Contrato

Contrato n° 07/2017

CONTRATO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

Remuneracéio Por Preco Global

Entre

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR

INSTITUTO DE PESQUISAS EM TECNOLOGIA E INOVACAO - IPTI

Data: 22 de Setembro de 2017




Contrato

L - CONTRATO

REMUNERACAO MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA SOMA POR
PRECO GLOBAL

Processo N2 033.000.00346/2015-5

Este CONTRATO ¢ celebrado em 22 de setembro de 2017, entre, por um lado,
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR, doravante denominado
“Contratante” e, por outro, o INSTITUTO DE PESQUISAS EM TECNOLOGIA E
INOVACAGO - IPTI (doravante denominadas “Empresa Consultora™).

CONSIDERANDO:

1. Que a Contratante solicitou 4 Empresa Consultora a prestagdo de determinados servigos de
consultoria definidos neste Contrato (doravante denominados “Servigos”);

2. Que a Empresa Consultora, havendo declarado a Contratante que possui as aptiddes
profissionais requeridas e que conta com o pessoal € 0s recursos técnicos necessarios,
conveio em prestar os Servigos nos termos e condigOes estipulados neste Contrato; €

3. Que a Contratante recebeu financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(doravante denominado “Banco™) para cobrir parcialmente o preco dos Servigos e se propde
utilizar parte dos fundos deste financiamento para efetuar pagamentos admissiveis nos termos
deste Contrato, ficando entendido que (i) o Banco sO efetuara pagamentos a pedido da
Contratante e com prévia aprovagdo do Banco, (ii) estes pagamentos estardo sujeitos, em
todos seus aspectos, aos termos ¢ condigdes do Contrato de Empréstimo, e (i11) somente a
Contratante podera ter qualquer direito decorrente do Contrato de Empréstimo e nenhuma
outra pessoa tera direito a reclamar fundos do financiamento.

PORTANTO, as Partes por este meio convém o seguinte:

4. Os documentos anexos ao presente Contrato serdo considerados parte integral do mesmo:

(a) Condigdes Gerais do Contrato;
(b) Condigdes Especiais do Contrato;
(c) Os seguintes Apéndices:

Apéndice A: Descrigio dos Servigos
Apéndice B: Requisitos para a Apresentagfo de Relatorios
Apéndice C: Pessoal-Chave e Subconsultores

Apéndice D: Discriminagio do Preco do Contrato em Moeda Estrangeira — NAO
UTILIZADO

Apéndice E: Discriminagio do Prego do Contrato em Moeda Nacional

Apéndice F: Servigos e Instalagdes Fornecidos pela Contratante — NAO UTILIZADO
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5. Os direitos e obrigacdes mutuos da Contratante e da Empresa Consultora estardo
estabelecidos no contrato, particularmente:

(a) A Empresa Consultora prestara os Servigos em conformidade com as disposigdes do
Contrato; e

(b) A Contratante efetuard os pagamentos 2 Empresa Consultora de acordo com as
disposi¢des do Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes assinam este Contrato na data indicada.

Em representagio de SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR

Quuut

FABIO HENRIQUE SAT’TANA DE CARVALHO

Em representagio do INSTITUTO DE PESQUISAS EM TECNOLOGIA E INOVACAO -
IPTI

(ot b il

GERALDO RIBEIRO FILHO

Testemunhas:

' ljaal,..,/) Wil ,#3 LA'ﬂ}/I)Ld/J

Nonte: Raqguel Melo de Azevedo e mingues a
CPF: 992.036.005-82 CPF: 283. >&8-26
RG: 1.308.135 SSP/SE RG: 26.363.748-7 SSP/S




I — Condigdes Gerais do Contrato

11 - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1. Disposicdes Gerais

1.1 Definicdes

Quando os seguintes termos forem utilizados neste Contrato, terdo
os significados indicados a seguir, a menos que o contexto exija de
outra forma:

(a) Lei Aplicavel significa as leis € quaisquer outras
disposi¢des que tenham forca de lei no pais do Governo ou no
pais que se especifique nas Condig¢des Especiais do
Contrato (CEC) e que periodicamente possam ser aprovadas
e estar vigentes;

(b) Banco significa o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Washington, D.C., EUA, ou qualquer outro
fundo administrado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento;

(c) Consultor ou Empresa Consultora significa quaisquer
entidades publicas ou privadas, incluindo uma parceria,
consorcio ou associagio (PCA) que prestard os Servigos a
Contratante nos termos do contrato;

(d) Contrato significa o Contrato assinado pelas Partes ¢
todos os documentos anexos, enumerados em sua Clausula 1,
que sio estas Condigdes Gerais do Contrato (CGC), as
Condigdes Especiais do Contrato (CEC) e os Apéndices;

(e) Preco do Contrato significa o pre¢o a ser pago pela
prestagio dos Servigos, de acordo com a Clausula 6.

(f) Data de Entrada em Vigor significa a data em que 0
presente Contrato entrar em vigor conforme a subclausula 2.1
das CGC;

(2) Moeda Estrangeira significa qualquer moeda que néo seja
a moeda corrente no pais da Contratante;

(h) CGC significa estas Condigdes Gerais do Contrato.
(i) Governo significa o Governo do pais da Contratante;
(j) Moeda Nacional significa a moeda do pais da Contratante;

(k) Integrante significa quaisquer das entidades que formam
uma parceria, consorcio ou associagdo (PCA); e “Integrantes”
significa todas estas firmas;

() Parte significa a Contratante ou a Empresa Consultora,
conforme o caso, ¢ “Partes” significam ambos;

(m) Pessoal significa os empregados contratados pela
Empresa Consultora ou Subconsultores para a prestacdo dos
Servigos ou de uma parte dos mesmos;

(n) CEC significa as Condi¢des Especiais do Contrato por
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II - Condig¢des Gerais do Contrato

meio das quais o CGC pode receber emendas ou suplementos;

(0) Servigos significa o trabalho que o Consultor devera
realizar conforme este Contrato, descrito no Apéndice A.

(p) Subconsultor significa qualquer pessoa ou empresa a qual
o Consultor subcontrata a prestacdo de uma parte dos
Servigos.

(q) Por Escrito significa qualquer meio de comunica¢io em
forma escrita com prova de recebimento.

1.2 Lei que Rege o
Contrato

Este Contrato, seu significado e interpretag3o, e a relagdo que cria
entre as Partes serdo regidos pela lei aplicavel.

1.3 Idioma

Este Contrato € assinado no idioma indicade nas CEC, pelo qual se
regerdo obrigatoriamente todos os assuntos relacionados com o
mesmo ou com seu significado ou interpretagio.

1.4 Notificacoes

1.4.1 Qualquer notificagdo, solicitagdo ou aprovagio que deva ou
possa ser enviada nos termos deste Contrato devera ser efetuada por
escrito. Considerar-se-a que se enviou tal notificagio, solicitagdo ou
aprovagdo quando tenha sido entregue pessoalmente a um
representante autorizado da Parte a que esteja dirigida, ou quando se
tenha enviado a esta Parte no enderego indicado nas CEC.

1.4.2 Uma Parte pode mudar seu enderego para estas comunicagdes
informando por escrito a outra Parte sobre esta mudanga do
endereco indicado nas CEC.

1.5 Local Onde se
Prestario os Servicos

Os Servigos serdo prestados nos locais indicados no Apéndice A;
quando n#o estiver indicado o local onde se deve cumprir uma tarefa
especifica, se cumprira no local que a Contratante aprove, seja no
pais do Governo ou em outro local.

1.6 Autoridade da
Empresa Lider

Se o Consultor for uma parceria, consércio ou associagdo (PCA)
formada por varias empresas, os Integrantes autorizam a empresa
indicada nas CEC a exercer em seu nome todos os direitos e
cumprir todas as obrigagdes do Consultor frente a Contratante nos
termos deste Contrato, inclusive, entre outros, receber instrugdes e
pagamentos da Contratante.

1.7 Representantes
Autorizados

Os funciondrios indicades mas CEC poderdo adotar qualquer
medida que a Contratante ou o Consultor deva ou possa adotar nos
termos deste Contrato, e poderdo assinar em nome destes qualquer
documento que conforme este Contrato deva ou possa ser assinado.

1.8 Impostos e
Encargos

O Consultor, o Subconsultor ¢ o Pessoal pagardo os impostos
indiretos, encargos, gravames e demais tributos que correspondam
segundo a lei aplicavel conforme indicado nas CEC, cujo montante
se estima que fo1 incluido no Pre¢o do Contrato.
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1.9. Praticas
Proibidas

[clausula exclusiva
para contratos de
empréstimo assinados
abaixo Politica GN-
2350-9]

1.9.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo
beneficiarios de doagOes), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
fisicas que apresentem ou estejam apresentando propostas ou
participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, entre
outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos € concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer com atribuigdes expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao
Banco todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os
quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento
durante o processo de sele¢do, negociagdo ou execugdo de um
contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos de: (i) praticas
corruptas; (it) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv)
praticas colusivas; e (v) praticas fraudulentas. O Banco estabeleceu
mecanismos para denincia de suspeitas de Praticas Proibidas.
Qualquer denuncia devera ser apresentada ao Escritério de
Integridade Institucional (EIT) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de
sangdo para a resolucdo de casos. Além disso, o Banco celebrou
acordos com outras instituicdes financeiras internacionais visando
ao reconhecimento reciproco as sangdes aplicadas pelos respectivos
orgdos de sanc¢do.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, 0 Banco define os
termos indicados a seguir:

(1) Uma “prética corrupta” consiste em oferecer, dar, receber
ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
para influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

(i1) Uma “pratica fraudulenta” ¢ qualquer ato ou omisséo,
incluindo a tergiversagdo de fatos ou circunstincias que
deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar uma
parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evadir uma obrigag#o;

(i) Uma “pratica coercitiva” consiste em prejudicar ou
causar dano ou ameagar, prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para
influenciar indevidamente as agGes de uma parte;

(iv) Uma “prética colusiva” € um acordo entre duas ou mais
partes efetuado com o intuito de alcangar um proposito
improprio, incluindo influenciar inapropriadamente as agdes
de outra parte; e

(v) Uma “pratica obstrutiva” consiste em:

(a.a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente
evidéncia significativa para a investigagdo ou prestar
declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir
materialmente uma investigagdo do Grupo do Banco sobre
denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou
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I1 - Condigdes Gerais do Contrato

colusiva; e/ou ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte
para impedir a divulgagdo de seu conhecimento de assuntos
que sdo importantes para a investigagdo ou a continuacgdo da
investigacédo, ou

(b.b). todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio
de inspe¢do do Banco e dos direitos de auditoria previstos no
paragrafo 1.9.1(f) a seguir.

(b) for determinado que, em conformidade com os
procedimentos de san¢gles do Banco, qualquer empresa,
entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de bens e  servigos,
concessionarios, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de
doagbes), agentes executores ou agentes contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, quer sejam suas atribuigbes expressas ou
implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida em qualquer
etapa da adjudicacio ou execugdio de um contrato, o Banco
podera:

(i) Ndo financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de
contrato para a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de obras
ou servigos servigos de consultoria;

(ii) Suspender os desembolsos da operagdo se for
determinado, em qualquer etapa, que um empregado, agéncia
ou representante do Mutuario, do Orgido Executor ou do
Organismo Contratante cometeu uma Pratica Proibida;

(iii) Declarar uma contratagio inelegivel para financiamento
do Banco e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente
o pagamento de parte de um empréstimo ou doagdo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutudrio ou
Beneficiario de uma doagfo ndo tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagdo
adequada ao Banco apos tomar conhecimento da Pratica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica
com uma carta formal censurando sua conduta,

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica €
inelegivel, permanentemente ou por um periodo
determinado, para: (i) adjudicagio de contratos ou
participagdo em atividades financiadas pelo Banco; e (i1)
designacio' como  subconsultor, subempreiteiro ou

1 Um subconsultor, subcontratado ou fornecedor de bens ou servigos designado (utilizam-se diferentes nomes
dependendo do documento de licitagio) ¢ aquele que cumpre uma das seguintes condigoes: (i) foi incluido pelo
licitante na sua proposta ou solicitagio de pré-qualificagfio devido a que possui experi€ncia ¢ conhecimentos
especificos ¢ essenciais que permitam ao cumprir com os requisitos de elegibilidade da licitagdo; ou (ii) foi
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fornecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a
qual tenha sido adjudicado um contrato para executar
atividades financiadas pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes
encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vi)) Impor outras sangdes que julgar apropriadas as
circunstancias do caso, inclusive multas que representem
para o Banco um reembolso dos custos referentes as
investigagOes € processo. Essas san¢Ges podem ser impostas
adicionalmente ou em substituicio as sangdes acima
referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 1.9.2(b) se
aplicara também nos casos em que as partes tenham sido
temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicacido de
novos contratos, na pendéncia da adocio de uma decisdo
definitiva em um processo de sancdo ou qualquer outra
resolucao.

(d) A imposi¢do de qualquer medida que seja tomada pelo
Banco conforme as disposigdes anteriormente referidas sera de
carater publico.

(e)Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos, concessionarios, Mutudrios (incluindo os
Beneficiarios de doagdes), agentes executores ou agencias
contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribui¢des sejam
expressas ou implicitas), podera ser sujeito a sangdes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha
celebrado com outra institui¢gdo financeira internacional com
respeito ao reconhecimento reciproco de decisdes de
inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo
“sanc3o” refere-se a toda inelegibilidade permanente,
imposigio de condigdes para a participagio em futuros
contratos ou ado¢do publica de medidas em resposta a uma
contravengdo as regras vigentes de uma instituicdo financeira
internacional aplicavel a resolugdo de denuncias de Praticas
Proibidas;

(f) O Banco exige aos solicitantes, licitantes, fornecedores de
bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
seus representantes e concessionarios permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros € outros documentos
relativos 4 apresentagdo de propostas € ao cumprimento do
contrato ¢ os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco. Qualquer solicitante, licitante,

designado pelo Mutudrio.
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fornecedor de bens e seus representantes, empreiteiro,
consultor, membro de pessoal, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servigos e concessionario devera prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requerera
ainda que os contratos por ele financiados com um
empréstimo ou doagdo incluam uma disposi¢do que obrigue os
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios a: (i) manter todos os documentos e registros
referentes as atividades financiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apés a conclusio do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer
documento necessario a investiga¢ao de denuncias de Praticas
Proibidas e (iii) assegurar-se de que os empregados ou
representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens
e seus representantes,  empreiteiros,  consultores,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investigacdo provenientes de
pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, —
auditor ou consultor devidamente designado. Caso o
solicitante, licitante, fornecedor de servigos ¢ seu
representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos e
concessionario se negue a cooperar ou descumpra o exigido
pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a
investigagdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante,
licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
Servigos ou concessionario.

(g) Quando um Mutuario adquire bens e contrata obras ou
servigos distintos dos de consultoria ou servigos de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada no dmbito de um
acordo entre o Mutuario e a respectiva agéncia especializada,
todas as disposigdes do paragrafo 1.9.1 relativas as sangdes e
Praticas Proibidas sejam aplicadas integralmente aos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribuigbes sejam
expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer os bens, obras e servigos, que nio os de consultoria,
em conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O
Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuério a langar mio
de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente
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inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada
celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma
empresa ou um pessoas fisica declarada temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco ndo
financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais
medidas que considere convenientes.

192 Os Consultores, ao apresentar uma proposta declaram e
garantem:

(a) Que leram e entenderam as definicbes de Praticas
Proibidas do Banco e as sangdes aplicaveis a comissdo das
mesmas que constam neste documento. € se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descritas
neste documento;

(¢) Que nio adulteraram nem ocultaram nenhum fato
substancial durante os processos de Selecg@io, aquisi¢do
negociagdo e execucdo do contrato,

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funciondrios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituigdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicacio de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a
praticas proibidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas
principais tenham sido diretor, funcionario ou acionista
principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha
sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituigdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢oes dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicacdo de contratos financiados pelo
Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito
envolvendo praticas proibidas;

() que declararam todas as comissdes, honorarios de
representantes ou pagamentos para participar de atividades
financiadas pelo Banco;

(2) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas
garantias constitui fundamento para a imposi¢do pelo Banco
de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.9.1 (b).

1.10 Elegibilidade Os Consultores e seus Subconsultores deverdo ser originarios de
paises membros do Banco. Considera-se que um Consultor ou
subconsultor tem a nacionalidade de um pais elegivel se cumprir o0s
seguintes requisitos:
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(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais
membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:

(i) é cidadd de um pais membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como
residente de boa fé e esta legalmente autorizado para
trabalhar neste pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se
satisfaz os dois seguintes requisitos:

(1) esta legalmente constituida ou formada conforme as leis
de um pais membro do Banco; e

(i1) mais de cinqiienta por cento (50%) do capital da firma é
de propriedade de pessoas fisicas ou empresas de paises
membros do Banco.

Todos os socios de uma PCA e todos os subconsultores devem
cumprir os requisitos acima estabelecidos.

Se o Contrato de Prestagio de Servigcos de Consultoria incluir o
fornecimento de bens e servigos conexos, estes bens e servigcos
conexos devem ser originarios de paises membros do Banco. Os
bens se originam em um pais membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, coletados ou produzidos em um pais membro do Banco.

Um bem ¢ produzido quando, mediante manufatura, processamento
ou montagem o resultado ¢ um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas basicas, sua fungdo ou proposito de uso sdo
substancialmente diferentes de suas partes ou componentes. No caso
de um bem que consiste de varios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa operar, € sem importar a
complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem ¢
admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes
individuais for feita em um pais membro, independente da origem
dos componentes. Quando o bem € uma combinacio de varios bens
individuais que normalmente s3c empacotados e vendidos
comercialmente como uma s6 unidade, considera-se que o bem
provém do pais onde foi empacotado e embarcado com destino ao
comprador. Para fins de determinagdo de origem dos bens
identificados como “fabricado na Uniio Européia”, estes serdo
admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unido Européia. A origem dos materiais, partes ou
componentes dos bens ou a nacionalidade da firma produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo determina a
origem dos mesmos.
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2. Inicio, Cumprimento, Modificacio e Rescisdo do Contrato

2.1 Entrada em Vigor
do Contrato

Este Contrato entrard em vigor na data em que for assinado por
ambas as partes ou outra data posterior indicada nas CEC. A data
em que o contrato entrar em vigor ¢ definida como a Data de
Entrada em Vigor.

2.2 Comeco da A Empresa Consultora comegara a prestar os Servigos a mais tardar

Prestacio dos no numero de dias depois da Data de Entrada em Vigor indicada

Servigos nas CEC.

2.3 Expiracéo do A menos que se rescinda antes, conforme disposto na Clausula 2.6

Contrato destas CGC, este Contrato vencera no final do prazo especificado
nas CEC, contado a partir da data de entrada em vigor.

2.4 Modificacoes ou Os termos e condi¢cdes deste Contrato, incluindo o escopo dos

Mudancas Servigos, somente poderdo ser alterados mediante acordo por escrito
entre as Partes. Nio obstante, cada uma das Partes devera dar a
devida considera¢3o a qualquer modificagdo ou mudanga proposta
pela outra Parte.

2.5 For¢a Maior

2.5.1 Defini¢éo

Para os fins deste Contrato, “for¢a maior” significa um
acontecimento fora do controle de uma das Partes que faz com que o
cumprimento das obrigacdes contratuais dessa Parte resulte
impossivel ou tdo pouco viavel que pode ser considerado impossivel
sob tais circunstancias.

2.5.2 Nao Violacao do
Contrato

O descumprimento por uma das Partes de quaisquer de suas
obriga¢des nos termos do Contrato ndo serd considerado como
violagio do mesmo nem como negligéncia, quando este
descumprimento se deva a um evento de for¢a maior, desde que a
Parte afetada por tal evento (a) tenha adotado todas as precaugdes
possiveis, tomado o devido cuidado e adotado medidas alternativas
razoaveis a fim de cumprir os termos e condi¢des deste Contrato; e
(b) tenha informado a outra Parte tdo prontamente quanto possivel
acerca da ocorréncia desse evento.

2.5.3 Prorrogacio do
Praze

O prazo dentro do qual uma Parte deva realizar uma atividade ou

tarefa nos termos deste Contrato sera prorrogado por um periodo
igual aquele durante o qual esta Parte ndo tenha podido realizar tal
atividade como conseqiiéncia de um evento de for¢a maior.

2.5.4 Pagamentos

Durante o periodo de incapacidade para prestar 0s servicos como
resultado de um evento de for¢a maior, a Empresa Consultora tera
direito a continuar recebendo os pagamentos nos termos deste
contrato, assim como a ser reembolsada por gastos adicionais
razodveis e necessarios ocorridos em fungdo dos servigos e
reativagio dos mesmos depois do final deste periodo.

12
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2.6 Rescisido

2.6.1 Pela Contratante

A Contratante podera dar por rescindido este Contrato se suceder
quaisquer dos eventos especificados nos paragrafos (a) a (f) desta
Clausula 2.6.1 das CGC. Nesta circunstancia, a Contratante enviara
uma notificacdo de rescisdio por escrito 2 Empresa Consultora pelo
menos com (30) dias de antecedéncia a data de rescisdo, € com
sessenta (60) dias de antecedéncia no caso referido na subclausula

(e).

(a) Se a Empresa Consultora continuar inadimplente em
relagdo as obrigagdes contratadas nos termos deste Contrato,
dentro de trinta (30) dias depois de haver sido notificada ou
dentro de outro prazo maior que a Contratante aceite
posteriormente por escrito,

(b) Se o Consultor for declarado insolvente ou em estado
falimentar;

(c) Se a Contratante vier a concluir que a Empresa Consultora
participou em praticas corruptas ou fraudulentas durante a
concorréncia ou a execugio do contrato;

(d) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de for¢a maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servicos durante um periodo de ndo menos de sessenta
(60) dias;

(e) Se a Contratante, a seu critério e por qualquer razio,
decidir rescindir este Contrato;

(f) Se a Empresa Consultora ndo cumprir qualquer sentenga
definitiva adotada como resultado de um procedimento de
arbitragem ou de um processo judicial conforme seja o caso,
de acordo com a Clausula 8 destas CGC.

2.6.2 Pela Empresa
Consultora

A Empresa Consultora podera rescindir este contrato, mediante uma
notificagdo por escrito a Contratante com ndo menos de trinta (30)
dias de antecedéncia, se suceder um dos eventos especificados nos
paragrafos (a) a (c) desta Clausula 2.6.2 das CGC:

(a) Se a Contratante deixa de pagar um valor devido a
Empresa Consultora nos termos deste Contrato, ndo sendo tal
valor objeto de controvérsia conforme a Clausula 7 destas
CGC, dentro de quarenta e cinco (45) dias depois de haver
recebido a notificagdo por escrito da Empresa Consultora
sobre a mora no pagamento.

(b) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de for¢a maior, nfio puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo ndo inferior a sessenta (60)
dias.

(c) Se a Contratante deixar de cumprir qualquer deciséio final
resultante de um procedimento de arbitragem ou processo
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judicial conforme o caso, de acordo com a Clausula 8 destas
CGC.

2.6.3 Pagamentos a0
Rescindir-se o
Contrato

Quando da rescisdo deste Contrato, conforme estipulado nas
Clausulas 2.6.1 ou 2.6.2 destas CGC, a Contratante efetuara os
seguintes pagamentos a Empresa Consultora:

(a) Pagamentos nos termos da Clausula 6 destas CGC a titulo
de Servigos prestados satisfatoriamente antes da data de
entrada em vigor do término; e

(b) Salvo no caso de término conforme os paragrafos (a) a (¢)
e (f) da Clausula 2.6.1 destas CGC, o reembolso de qualquer
despesa razoavel inerente a rescisdo rapida e ordenada do
Contrato, incluidos os gastos de viagem de regresso do Pessoal
¢ de seus familiares dependentes admissiveis.

3. Obrigacdes da Empresa Consultora

3.1 Generalidades

3.1.1 Qualidade dos
Servigos

A Empresa Consultora prestara os Servigos e cumprird suas
obrigagdes nos termos do presente Contrato com a devida diligéncia,
eficiéncia e economia, de acordo com normas e praticas
profissionais geralmente aceitas; observara praticas eficientes de
administra¢do e empregara tecnologia apropriada e equipamentos,
maquinaria, materiais ¢ métodos eficazes e seguros. A Empresa
Consultora atuara em todos os assuntos relacionados com este
Contrato ou com os Servigos como assessor leal da Contratante, e
sempre devera proteger e defender os interesses legitimos da
Contratante em todas suas negocia¢Ges com Subconsultores ou com
terceiros.

3.2 Conflito de
Interesses

Os Consultores devem outorgar maxima importancia aos interesses
da Contratante, sem consideragdo alguma a respeito de qualquer
trabalho futuro, e evitar rigorosamente todo conflito com outros
trabalhos ou com seus proprios interesses corporativos.

3.2.1 Proibicao a
Empresa Consultora
de Aceitar Comissdes,

Descontos, etc.

A remuneracido da Empresa Consultora nos termos da Clausula 6
destas CGC constituira o Gnico pagamento em conexdo com este
contrato ou Servigos ¢ a Empresa Consultora ndo aceitara em
beneficio proprio nenhuma comissdio comercial, desconto ou
pagamento similar em relagio com as atividades estipuladas neste
Contrato ou servigos, ou no cumprimento de suas obrigagdes; além
disso, a Empresa Consultora fara todo o possivel para prevenir que o
Subconsultor, o Pessoal e os agentes da Empresa Consultora ou do
Subconsultor recebam pagamentos adicionais deste tipo.

3.2.2 Proibicdo a
Empresa Consultora e
a suas Filiais de

A Empresa Consultora convém que, durante a vigéncia deste
Contrato e depois de seu término, tanto a Empresa Consultora e suas
associadas, bem como qualquer Subconsultor e suas associadas

14




IT - Condigoes Gerais do Contrato

Participar em Certas
Atividades

serdo desqualificados para fornecer bens, construir obras ou prestar
servigos (com excegdo de Servigos de consultoria) como resultado
dos servigos prestados pela Empresa Consultora para a preparagdo
ou execucio do projeto ou diretamente relacionado a eles.

3.2.3 Proibicio de
Desenvolver
Atividades Conflitivas

A Empresa Consultora nfo podera participar, nem tampouco
poderdo fazé-lo seu pessoal, seus Subconsultores ou respectivo
pessoal, direta ou indiretamente, em qualquer negocio ou atividade
profissional que esteja em conflito com as atividades atribuidas a
eles neste Contrato.

3.3 Confidencialidade

A Empresa Consultora e seu Pessoal, exceto com prévio
consentimento por escrito da Contratante, ndo poderdo revelar em
nenhum momento a qualquer pessoa ou entidade nenhuma
informacdo confidencial adquirida no curso da prestagio dos
servicos. Nem a Empresa Consultora nem seu pessoal poderdo
publicar as recomenda¢es formuladas durante a prestacdo dos
Servigos ou como resultado desta.

3.4 Seguros que
Devera Contratar a
Empresa Consultora

A Empresa Consultora: (a) contratard e manterd assim como fara
com que todos os Subconsultores contratem e mantenham, a sua
custa (ou do Subconsultor, conforme o caso) € nos termos e
condi¢des aprovados pela Contratante, seguros contra oS riscos € nas
coberturas indicadas nas CEC; e (b) a pedido da Contratante,
apresentara comprovante de que estes seguros foram contratados e
mantidos e que os prémios vigentes foram pagos.

Apresentar Relatorios

3.5 Acdes do Empresa | A Empresa Consultora devera obter por escrito aprovagdo prévia da
Consultora que Contratante para tomar quaisquer das seguintes agoes:
Requerem a
Aprovacio Prévia da (a) assinatura de um subcontrato para a execugdo de qualquer
Contratante parte dos Servigos;
(b) nomeagio de membros do pessoal ndo incluidos por nome
na Apéndice C; e
(c) qualquer outra agfo que possa estar estipulada nas CEC.
3.6 Obrigacio de (a) A Empresa Consultora apresentara a Contratante os

relatorios € documentos especificados no Apéndice B, na
forma, na quantidade e dentro dos prazos estabelecidos neste
Apéndice.

(b) Os relatorios finais deverdo ser apresentados em CD-
ROM, além das cOpias impressas indicadas no apéndice.

3.7 Propriedade da
Contratante dos
Documentos
Preparados pela
Empresa Consultora

(a) Todos os planos, especificagdes, desenhos, relatérios,
outros documentos ¢ programas de computagio apresentados
pela Empresa Consultora nos termos deste Contrato passarao a
ser de propriedade da Contratante, e a Empresa Consultora
entregara a Contratante estes documentos acompanhados de
um inventario pormenorizado, a mais tardar na data de
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expiracdao do Contrato.

(b) O Consultor poderd conservar uma coOpia destes
documentos e dos programas de computagio. Qualquer
restri¢do acerca do uso futuro destes documentos, se houver,
sera indicada nas CEC.

3.8 Contabilidade,
Inspecao e Auditoria

A Empresa Consultora: (i) mantera contas e registros precisos e
sistematicos a respeito dos Servigos, de acordo com principios
contabeis aceitos internacionalmente, em tal forma e pormenor que
identifique claramente todos as mudancas por unidade de tempo e
custos, ¢ o fundamento dos mesmos; e (il) permitird que a
Contratante, ou seu representante designado e/ou o Banco
periodicamente os inspecione, até trés (3) anos para contratos de
empréstimo assinados de acordo com a Politica GN-2350-7 [e até 7
(sete) anos para contratos de empréstimo assinados de acordo com a
Politica GN-2350-9] depois da expiragdo ou rescisdo deste Contrato,
obtenha cOpias € os submeta ao exame de auditores nomeados pela
Contratante ou pelo Banco, se assim exigir a Contratante ou o
Banco, conforme o caso.

4. Pessoal da Empresa Consultora

4.1 Descricio do
Pessoal

A Empresa Consultora contratara e designard Pessoal e
Subconsultores com © nivel de competéncia e experiéncia
necessarios para prestar os Servigos. O Apéndice C descreve os
cargos, fungdes e qualificagbes minimas individuais de todo o
Pessoal-chave da Empresa Consultora, assim como o tempo
estimado durante o qual os Servigos serdo prestados. A Contratante
aprova por este meio o pessoal-chave e os Subconsultores
enumerados por cargo e nome no Apéndice C.

4.2 Remocio e/ou
Substituicdo do
Pessoal

(a) Salvo que a Contratante acorde o contrario, ndo se
efetuardo mudancas na composigio do pessoal chave. Se, por
qualquer motivo fora do alcance do Consultor, como
aposentadoria, morte, incapacidade médica, entre outros, for
necessario substituir um integrante do Pessoal, o Consultor o
substituira por outra pessoa com qualificagdes iguais ou
superiores as das pessoas substituidas.

(b) Se a Contratante descobrir que qualquer integrante do
Pessoal: (i) cometeu um ato sério de ma conduta ou foi
acusado de haver cometido um ato criminoso ou, (ii) se a
Contratante tiver motivos razoaveis para ficar insatisfeito com
o desempenho de qualquer quadro do Pessoal, mediante
solicitagdo por escrito da Contratante expressando os motivos,
a Empresa Consultora devera substitui-lo por outra pessoa
cujas qualificagbes e experiéncia sejam aceitdaveis para a
Contratante.

(c) A Empresa Consultora ndio podera reclamar custos

adicionais ou incidentais originados pela remocdo e/ou
substitui¢iio de quadros do pessoal.
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5. Obrigacdes da Contratante

5.1 Colaboracio e
Isencdes

A Contratante fara todo o possivel a fim de obter que o Governo
conceda a Empresa Consultora a assisténcia e isencdes
especificadas nas CEC.

5.2 Modificacio da
Lei Aplicavel
Pertinente aos
Impostos e Encargos

Se, apos a data deste Contrato, houver qualquer mudanga na lei
aplicavel em relagdo aos impostos e encargos que resultarem no
aumento ou redugdio dos gastos em que incorra a Empresa
Consultora na prestagdo dos Servigos, a remuneracdo e as despesas
reembolsaveis pagaveis 4 Empresa Consultora nos termos deste
contrato serdo aumentadas ou diminuidas segundo corresponda por
acordo entre as Partes, e se efetuardo os correspondentes ajustes dos
montantes estipulados na Clausula 6.2 (a) ou (b) destas CGC,
conforme o caso.

5.3 Servicgos e
Instalacoes

A Contratante colocara a disposi¢do da Empresa Consultora, livres
de todo encargo, os servigos e instalagdes enumerados no Apéndice
|

6. Pagamentos 2 Empresa Consultora

6.1 Pagamento por
Preco Global

O pagamento total a Empresa Consultora ndo deve exceder o preco
do contrato, que ¢ um preco global que inclui todos os gastos
requeridos para executar os Servigos descritos no Apéndice A. Salvo
o estipulado na Clausula 5.2, o Prego do Contrato somente podera
ser aumentado acima dos montantes estabelecidos na Clausula 6.2 se
as partes acordarem pagamentos adicionais nos termos da Clausula
2.4

6.2 Preco do Contrato

(a) O prego pagavel em moeda(s) estrangeira (s) estd
estabelecido nas CEC.

(b) O preco pagavel em moeda nacional esia estabeiecido nas
CEC.

6.3 Pagamentos por
Servicos Adicionais

Os Apéndices D e E apresentam uma discriminacdo do preco por
preco global com o fim de determinar a remuneragio pagével por
servigos adicionais, acordados segundo a Clausula 2 4.

6.4 Prazos ¢
Condic¢oes de
Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados na conta da Empresa Consultora e
de acordo com o cronograma de pagamentos estabelecido nas
CEC. O primeiro pagamento sera efetuado contra a apresentagio
pela Empresa Consultora de uma garantia bancaria por
adiantamento, na mesma quantia, salvo indicacdo em contrario nas
CEC, e esta devera ser valida pelo periodo estabelecido nas CEC.
Esta garantia devera ser apresentada na forma indicada no Apéndice
G, ou em outra forma que a Contratante tenha aprovado por escrito.
Qualquer outro pagamento sera efetuado depois que se tenham
cumprido as condi¢gdes enumeradas nas CEC para este pagamento,
e os consultores tenham apresentado 4 Contratante as faturas
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especificando o montante devido.

6.5 Juroes Sobre Se a Contratante atrasar os pagamentos mais de quinze (15) dias
Pagamentos depois da data estabelecida na Clausula 6.4 das CEC, devera pagar
Atrasados juros & Empresa Consultora por cada dia de atraso a taxa
estabelecida nas CEC.
7. Boa Fé
7.1 Boa Fé As Partes se comprometem a atuar de boa fé quanto aos direitos de

as ambas as partes nos termos deste Contrato e a adotar todas as
medidas razoaveis para assegurar o cumprimento dos objetivos do
mesmo.

8. Solucio de Controvérsias

8.1 Solu¢io Amigavel

As Partes acordam que evitar ou resolver prontamente as
controvérsias € crucial para a execugdo fluida do contrato e o éxito
do trabalho. As partes fardo o possivel para chegar a uma solugdo
amigavel de todas as controvérsias que surjam deste Contrato ou de
sua interpretacéo.

8.2 Solucio de
Controvérsias

Toda controvérsia entre as Partes relativa a questdes nos termos
deste Contrato que nio tenha podido ser solucionada de forma
amigavel dentro dos trinta (30) dias seguintes ao recebimento por
uma das Partes do pedido da outra parte referente a esta solugdo
amigavel, podera ser apresentada por qualquer das partes para sua
solucdo conforme disposto nas CEC.
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I - Condicdes Especiais do Contrato

Namero da Clausula

Modificacées e Complementos das Clausulas das Condicées Gerais

das CGC do Contrato
(1.1 (a)} A expressdo “no pais do Governo” muda para “Brasil”
1.3 O idioma ¢ o portugueés.
1.4 Os enderecos sio:
Contratante: SECRETARIA DO ESTADO DE TURISMO -
SETUR
Avenida Marieta Leite, 301, Bairro; Grageru, Aracaju/SE, CEP.:
49027-190.
Contratada: INSTITUTO DE PESQUISAS EM TECNOLOGIA
E INOVACAO — IPTI
Av. Principal, n.° 272, Conj. Albano Franco, Povoado Crasto, Santa
Luzia do Itanhy-SE, CEP: 49230-00.
(1.6} A Empresa Lider é: NAO APLICAVEL
1.7 Os representantes autorizados sdo:
No caso da Contratante: FABIO HENRIQUE SANTANA DE
CARVALHO, Secretario de Estado do Turismo.
No caso da Empresa Consultora: GERALDO RIBEIRO FILHO,
representante legal da Contratada.
1.8 A empresa Consultora e o Pessoal pagardo os impostos diretos,
’ indiretos, gravames e demais tributos que correspondam segundo a
lei aplicavel entre eles, da seguinte forma:
ISS: 3,00% sobre o total da NF
TOTAL: 3,00% sobre o total da NF
29 A data para o inicio da prestagdo dos servigos € a data da emissdo da
' ordem de servigo pelo Contratante.
2.3 O prazo sera de sera de 14 (quatorze) meses.
3.4 A cobertura de seguro contra 0s riscos Sera como se segue:
) NAO SE APLICA
B3.7(b)) A Empresa Consultora ndo podera utilizar estes documentos nem

programas de computagio para fins alheios a este Contrato sem o
consentimento prévio por escrito da Contratante.
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5.1) NAO SE APLICA
6.2 O valor em moeda estrangeira ou moedas estrangeiras é de: NAO SE
2@ APLICA
6.2 (b) O valor maximo em moeda nacional é de RS 1.513.381,44 (um
milhdo, quinhentos e treze mil, trezentos e oitenta e um reais e
quarenta e quatro centavos)incluindo todos os impostos.
6.4 Os nimeros das contas s&o:

Para pagamentos em moeda(s) estrangeira(s): NAO SE APLICA

Para pagamentos em moeda nacional:

e INSTITUTO DE PESQUISAS EM TECNOLOGIA E
INOVACAO - IPTI
CNPJ: 05.929.852/0001-81
Banco: Banco do Brasil
Agéncia: 1224-6
Conta: 50851-9

Os pagamentos serdo feitos de acordo com o seguinte calendario,
contados da data de emissfo da Ordem de Servigo pelo Contratante:

e Primeira Parcela: 7,00% (sete por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 105.936,70 (cento e cinco
mil e novecentos e trinta e seis reais e setenta centavos) aos
30 (trinta) dias da emissio da Ordem de Servigo, mediante
a entrega e aprovagdo do Produto 1 (Plano de Trabalho ),
conforme detalhamento constante do Apéndice A;

e Segunda Parcela: 18,00% (dezoito por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 272.408,66 (duzentos e
setenta e dois mil e quatrocentos e oito reais e sessenta e seis
centavos) aos 120 (cento e vinte) dias da emissdo da Ordem
de Servico, mediante a entrega e aprovagdo do Produto 2
(Relatorio da FEtapa de Diagnéstico), conforme
detalhamento constante do Apéndice A;

e Terceira Parcela: 11,00% (onze por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 166.471,96 (cento e sessenta
e seis mil e quatrocentos e setenta e um reais e noventa e seis
centavos) aos 180 (cento e oitenta) dias da emissdo da
Ordem de Servigo, mediante a entrega e aprovagdo do
Produto 3 (Programa de desenvolvimento
empresarial/associativo/cooperativo contendo Plano de
Acio e listagem dos APLs selecionados), conforme
detalhamento constante do Apéndice A;
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Quarta Parcela: 13,00% (treze por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 196.739,59 (cento e noventa
e seis mil e setecentos e trinta e nove reais € cinquenta e
nove centavos) aos 240 (duzentos e quarenta) dias da
emissdo da Ordem de Servico, mediante a entrega e
aprovagdo do Produte 4 (Capacitacio — Relatorio parcial
contendo o detalhamento das atividades de capacitacio,
lista de presenca, pesquisa de satisfacio, apostilas e fotos
de todas as atividades realizadas), conforme detalhamento
constante do Apéndice A;

Quinta Parcela: 12,00% (doze por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 181.605,77 (cento e oitenta
e um mil e seiscentos € cinco reais e setenta ¢ sete centavos)
aos 300 (trezentos) dias da emissdo da Ordem de Servico,
mediante a entrega e aprovagio do Produto 5 (Capacitacio
- Relatério parcial contendo o detalhamento das
atividades de capacitacio, lista de presenca, pesquisa de
satisfacdo, apostilas e fotos de todas as atividades
realizadas), conforme detalhamento constante do Apéndice
A;

Sexta Parcela: 12,00% (doze por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 181.605,77 (cento e oitenta € um mil e
seiscentos € cinco reais e setenta e sete centavos) aos 360
(trezentos e sessenta) dias da emissdo da Ordem de Servigo,
mediante a entrega € aprovagdo do Produto 6 (Capacitacio
- Relatério final contendo o detalhamento das atividades
de capacitacio, lista de presenca, pesquisa de satisfacio,
apostilas e fotos de todas as atividades realizadas),
conforme detalhamento constante do Apéndice A;

Sétima Parcela: 12,00% (doze por cento) do wvalor
contratado, correspondente a R$ 181.605,77 (cento e oitenta
e um mil e seiscentos e cinco reais ¢ setenta e sete centavos)
aos 390 (trezentos e noventa) dias da emissdo da Ordem de
Servigo, mediante a entrega e aprovagdo do Produto 7
(Workshop com todos os APLs beneficidrios), conforme
detalhamento constante do Apéndice A; e

Oitava Parcela: 15,00% (quinze por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 227.007,22 (duzentos e
vinte e sete mil e sete reais e vinte e dois centavos) aos 420
(quatrocentos e vinte) dias da emissio da Ordem de
Servigo, mediante a entrega ¢ aprovagdo do Produto 7
(Relatério contendo lista de presenca e fotos de todas as
atividades realizadas), conforme detalhamento constante do
Apéndice A.
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III — Condicdes Especiais do Contrato

6.5 A taxa de juros € de: 1% ao més

Qualquer controvérsia decorrente do presente contrato que nd3o seja
resolvida por acordo entre as partes, sera submetida incondicional e
irrevogavelmente, ao procedimento e juizo de um arbitro designado
por acordo entre as partes ou, na auséncia dessa acordo, conforme as

clausulas da Comiss@o Interamericana de Arbitragem Comercial.

8.2

A arbitragem tera lugar na cidade de Aracaju/Sergipe.
O idioma a ser aplicado no processo de arbitragem sera o portugués.
A legislag@o aplicavel sera a do Brasil.
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IV - APENDICES

Apéndice A — Descri¢do dos Servicos
ETAPA 1: Etapa de Planejamento

A etapa de planejamento serve para, além de preparar, organizar e estruturar
cronogramas, metodologias, ferramentas de pesquisa, entre outras, criar um alinhamento
entre todos os consultores que compdem a equipe chave e entre esses e o projeto, isto €,
serve também para que a equipe faca uma imersdo coletiva e crie um envolvimento
unissono em relagdo aos objetivos do projeto e a forma de executas-lo. O Plano de
Trabalho da Consultoria que € o produto que devera ser entregue como resultado dessa
etapa, de acordo com o descrito no TDR e entendido pela Consultoria como bem
abrangente e consistente para servir como documento base de referéncia para todas as

etapas posteriores, contemplara:

- Planejamento de reunides a serem realizadas com contratante ao longo do projeto e
definigdo de esquematica de comunicagio;

- Defini¢dio de etapas de trabalho e atividades a serem realizadas, com planejamento
detalhado de cada atividade, insumos e procedimentos operacionais necessarios
envolvidos em cada atividade;

- Identificagdo de metodologias a serem empregadas em cada etapa do projeto;

- Identificagio das ferramentas de pesquisa e coleta de dados a serem utilizadas,
incluindo construgiio de ferramentas de pesquisa especificas, como, por exemplo, o caso
questionario para produzir o diagnostico de sele¢io dos APLs beneficiarios do projeto
abarcando todos os pré-requisitos que devem ser considerados de acordo com o TDR;

- Identificac¢do de riscos € medidas mitigadoras dos mesmos;

- Apresentagdo de cronograma de entregas parciais e finais,
- Definigéio de cronograma de execugdo;

- Identificagdo de planos de ensino para as capacitagdes previstas.

Sera construida uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para servir de base ao

4

planejamento de todo o proj

exemplo, Matriz RECI, Planilha de Registro de Problemas, Plano de Monitoramento,
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podem ser construidas nessa Etapa para subsidiar o trabalho de planejamento e
coordenagdo das atividades. Essa etapa envolvera muitas reunides internas da equipe
chave, dindmicas e reflexdo, com vistas a estruturar um planejamento o mais eficaz
possivel, baseado na troca de experiéncias da equipe de outros projetos executados,
extraindo as melhores praticas trazidas por cada um e aplicando na construgdo desse

planejamento.

ETAPA 2: Etapa de Diagnéstico

O objetivo dessa etapa ¢ mapear, conhecer e construir a base de conhecimento do
projeto relativa: ao setor, que no caso, € o artesanato; a comunidade - contexto de
implantagdo das agdes; aos beneficiarios - APLs e a dimensdo ambiental. A primeira
das atividades, ¢ relativa ao levantamento bibliografico e documental sobre o setor do
artesanato e, mais especificamente, o artesanato sergipano, servira para conhecer agdes
existentes que beneficiam o artesanato do Estado e suas possiveis interlocugdes com
esse TDR. A execucdo desse levantamento deve correr em paralelo com um dos
primeiros diagnéstico a ser aplicado, o “Diagnéstico de Selecdo dos APLS”. O
objetivo desse diagnostico € gerar um documento que permita, de forma objetiva e
eficaz, detectar, a partir de uma relag3o inicial de possiveis organizagdes que podem ser
beneficiarias da aplicagdo da metodologia, as que sdo mais aptas. Com base nesse

diagnostico, define-se, entdo, o grupo de beneficiarios.

O préximo passo € conhecer a comunidade e o grupo de beneficiarios nas suas
especificidades: socioecondmicas, capital social, ambiental, socioculturais, cadeia
produtiva e cadeia comercial dos APLS selecionados. Para isso, prevé-se a elaboragio
de, pelo menos, dois instrumentos para auxiliar a coleta de dados de campo que deve ser

feita por equipes devidamente treinadas.

O primeiro instrumento, trata-se de um “Questionario de Indicadores”, que serve para
levantar dados referentes & produ¢io de uma linha de base sobre as condigdes
socioecondmicas e de capital social do grupo de beneficiarios. Esse questionario €
aplicado, individualmente, para cada artesdo beneficiario e, posteriormente um banco de
dados com todas as respostas é gerado, os dados sdo analisados e, como resultado ¢

produzido um relatorio que permitird estabelecer o perfil de cada grupo. Esse
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questionario ¢ formulado a partir de temas que sdo considerados relevantes ¢
determinantes na obtencdo dos resultados e impactos do projeto, os quais definem os
indicadores. A seguir ilustramos com uma tabela, que foi construida para um outro

projeto da Consultoria, onde as dimensdes estdo relacionadas e pode-se ter uma ideia de

como a metodologia se constitui: u %
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TABELA EXEMPLO DE INDICADORES

Dimensdes Socjo-economica Capital Social

.” T T e ;>m,mor -
e <. 5 i . . ‘Grupos/ |  Ambiente | Confianga/ |  Coletival il ;
Temas i Renda | Ocupaciio | Mercado "~ Redes |Organizacional| Solidariedade | Cooperagéo |Informagéo | Coesdo soclal| Empoderamento |Criatividade
Canais de Questionario Questionario

Niimero de distribuigéo e SCQ Desenvohvimento Questionario 8CIQ  |Questionério SC- |SC-IQ Questionario SC-IQ|Questionario SCIQ
indicadores Renda familiar total |artes&os comercializagéo adaptado | préprio adaptado IQ adaptado adaptado adaptado adaptado Produtos novos

Numero de

pessoas

Participagdo da  |empregadas
comercializagéo de|indiretamente com

artesanatos na atividade de
Processos hows

. renda artesanato Valor do produto
Participagdo em Nowos pradutos,
programas sociais processos efou
do gowemo tecnologia

A maneira mais adequada de se avaliar indicadores que sirvam para direcionar as agdes desse projeto € definir duas unidades de analise: os APLS
€ Os artesdos que constituem as organizagdes. Em termos de impactos, no entanto, deve-se avaliar ndo so este publico, mas também a percepgdo

destes atores envolvidos, principalmente quanto a percep¢dio sobre mudangas ocorridas na comunidade em relagdo ndo s6 a situagfo de
sustentabilidade e renda, mas também nas questdes que sdo valores do projeto, que poderiam ser resumidas no conceito de capital social.

Desta forma, esses dois niveis de analise serdo empregados, conforme a descri¢do a seguir:

» Nivel Micro: os artesdos - esse nivel de analise procurara identificar na linha de base os artesdos, suas praticas, matérias-primas e avaliar
a percepgdo destes atores quanto aos valores tidos como premissas pelo projeto;

« Nivel Macro: este nivel procurard avaliar as questdes organizacionais, comerciais € econdmicas dos APLs, por meio de levantamento de
indicadores objetivos e de observagdo participativa dos consultores envolvidos no projeto.

O objetivo ¢ chegar na caracterizagdo mais detalhada possivel desses dois grupos de analise. No caso dos APLs, tal como apresentado no TDR,
“dimensionando sua presenga, conduzindo uma analise estratégica de cada nodo da cadeia produtiva e identificando oportunidades de atuagdo. O
ponto central é a identifica¢iio de como essas cadeias estdio organizadas e as restrigGes/oportunidades para incluir socialmente as populagdes das
mesmas atraves da comercializagio turistica da produgio artesanal.”

Q)
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O segundo instrumento, constituird o que chamamos de Pesquisa-Inventario do
Patrimdnio Material e Imaterial, e abrangera a dimensdo das localidades onde estdo
situados os 06 APLs selecionados. Consiste em uma coleta especializada de dados com
base na metodologia do INRC — Inventario Nacional de Referéncias Culturais adotada
pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) em 1999, e ja
amplamente usada e adaptada pelo IPTI para produgio de levantamentos, denominados
por nés, iconograficos, em projetos da instituigdo na Area de Economia Criativa, em
especial, aos voltados para o setor do artesanato que demandam um conhecimento
profundo da identidade cultural sobre as comunidade onde atuamos. Essa metodologia ¢
estruturada a partir de um conjunto de FICHAS-INVENTARIO, que auxiliam na
produgio do “Levantamento das condi¢des naturais e culturais”. Essas fichas, no caso
desse projeto, compreenderdo 6 temas a serem levantados: oficios e modos de fazer;
formas de expressdo; paisagem; lugares; contexto imediato e economia local. Devem
ser aplicadas também por uma equipe de campo, devidamente treinada e, t€ém um
carater mais abrangente na aplicacdio, pois ndo se restringem somente ao grupo de
beneficiarios, mas a diversos atores da comunidade onde o grupo estiver inserido. Esse
instrumento permite conhecer tragos da identidade cultural do grupo com o intuito de,
a0 se ter consciéncia desse repertorio simbodlico, poder trazer elementos especificos
dessa identidade para subsidiar o processo criativo e também comunicacional com o
grupo. Também, nesse momento ¢ que sera gerado o conhecimento sobre o historico da
técnica e sobre o processo envolvido nos oficios artesanais praticados pelo grupo de

beneficiarios, com especificagdo da cadeia produtiva ¢ da cadeia comercial envolvida.

No caso, por exemplo, dos dados de campo para determinar a existéncia de impactos

sobre as condicionantes ambientais ¢ das causas dos impactos diagnosticados, esses

aparecerdo vinculados a Ficha Paisagem e/ou Lugares.

Um formulario adicional sera necessario para levantamento de dados que nortearfo a
analise das a¢des que contribuiram para o nivel atual de qualificagdo do APL. Como a
pesquisa devera ser conduzida com base em fontes primarias e/ou secundarias, ¢ devera
ter uma abrangéncia mais diversificada em relagdo ao perfil de entrevistados, artesdos
ligados aos APLs, pessoal vinculado as instituigdes de fomento e de apoio empresarial,

secretarios(as) municipais e estaduais que mantém relagio direta com a ativijade
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artesanal em Sergipe ¢ 0s turistas, ¢ssa andlise requererd um formulario especifico que

ndo deixara de ser complementar e relacionado as Fichas-Inventério.

O ultimo més, ao todo estabelecidos 3 meses para a produc@io de diagnosticos, sera
destinado & compilagio dos dados, fechamento de relatorios e corre¢do e formatagdo
final das analise produzidas. Dessa maneira, a Etapa 3, prevista na TDR iniciara
concomitante a essa fase final da Etapa 2, sem que para isso tenhamos nenhum prejuizo
de qualquer uma das etapas. Essa sobreposi¢do € até, certo ponto, estratégica para que
qualquer dado que, porventura, tenha sido desconsiderado ao longo dos diagnosticos
possa ser retomado e inserido, caso haja reconhecimento de sua relevincia na

constru¢do do documento previsto na Etapa 3.

Para essa etapa estdo previstos, além da equipe chave, uma equipe de apoio com os
seguintes especialistas: fotografo, videomaker, assistente de campo, turismologo,
estatistico e bidlogo. O coordenador geral acompanhara todas as atividades e as equipes
deverdio se formar conforme objetivo e conteudo relacionado a atividade. O Relatorio a
ser produzido nessa Etapa de Diagnostico, sera determinante a execugdo de todas as
demais atividades previstas e sera determinante ao alcance dos objetivos do projeto e do
nivel de exceléncia dos resultados a serem atingidos. Além disso, vale observar que esse
relatorio trara a indicacdo dos 6 APLs selecionados, conforme os critérios detalhados no
TDR e também aqueles considerados relevantes pela Consultoria, e os 6 APLs

substitutos.

ETAPA 3: Elaboracdao de Programa de Desenvolvimento Empresarial -

Associativo - Cooperativo

O objetivo dessa etapa ¢ elaborar um “Plane de Ac¢fio”, considerando as necessidades
de desenvolvimento e inovacio identificadas, com base nos documentos produzidos na
Ftapa 2. Inovagio aqui entendida, num espectro amplo, voltada fundamentalmente a
melhoria do nivel de profissionalismo no setor do artesanato, estruturagdo do processo
produtivo, construgdo de um portfolio consistente de produtos diversificados e
qualificados que sirvam para atrair e aumentar a competitividade em rela¢do ao destino
turistico e que fagam a diferenca dentro do mercado-alvo definido. Esse plano de agdo

deve apontar claramente o percurso a ser feito para se alcangar a.qualidade dem €
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instaurar o processo de inovagdo requerido: técnico, conceitual, formal, tendo em vista
os mercados a serem conquistados, os padrSes a serem atingidos, e, principalmente, o
cenario em relagdo a renda para o grupo e as condigdes desejaveis de posicionamento a
curto e médio prazo. Esse plano de agdo, também é um documento que deve ser
elaborado sob a responsabilidade técnica do coordenador geral, de forma colaborativa
como toda equipe chave do projeto e com a participagdo de uma consultoria em RH

€OMmo apoio.

Outro documento importante que deve ser elaborado nessa etapa é um “Briefing”, que,
juntamente com o plano de agdo, servird para direcionar o trabalho criativo dos
designers. Entendemos que a indicagio de desenvolvimento de novos produtos e/ou
ajuste da linha de produtos existente para adequar-se ao mercado, de acordo com o que
sera apontado no Plano de Agdo de cada APL, certamente sera um dos resultados
tangiveis do projeto e fundamental para ter éxito na Etapa 7. Ou seja, produtos
qualificados, diversificados e que trazem inscritos aspectos da cultura e tradi¢io do
povo Sergipano, servindo assim a um mercado especifico que, conjuntamente com
outras acles, pretende dinamizar o turismo no Estado e definir uma identidade
abrangente dos produtos turisticos ofertados. O Briefing devera trazer apontamentos
como: possiveis linhas de produtos a serem desenvolvidos; indicagbes relevantes do
levantamento quanto a aspectos relacionados a identidade cultural que podem
potencializar o desejo e exclusividade dos produtos atrelados a algo significativo e

unico das regides trabalhadas; faixa de mercado dos produtos, etc.

ETAPA 4: Capacitacao

O objetivo dessa etapa ¢ possibilitar aprimoramento técnico do grupo, ficando bem
evidente pela forma como esta referenciada no TDR, que o que se pretende com essas
capacitagdes € instaurar um processo de profissionalizagdo do negocio e de seus atores,
no que compete as “capacitagdes tecnologicas e de gestdo de negdcios e
desenvolvimento de estratégia de ampliagdo dos canais de comercializagio
contemplando a criagdo de novos produtos artesanais em conformidade com as

tendéncias do mercado turistico”, isto €, fortalecer os APLs do ponto de vista técnico e

Qy
Z I

tecnologico, gestdo do negdcio, comercializagio, produtos e valores.
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Os temas sugeridos no TDR para serem tratados nessa etapa de capacitagdo também
evidenciam a preocupacio de que essa etapa seja de tal forma abrangente para dar cabo
de todas as fases, que podem ser consideradas, elementares no ciclo do negécio. Além
disso, as acOes de capacitacdo previstas nesse projeto levardo em conta a intersecgdo
com outras ja desenvolvidas e/ou em desenvolvimento pelo Prodetur. Na figura abaixo,
buscamos ilustrar como o ciclo do negoécio pode ser definido tal como os temas de

conteudos a serem tratados nas capacita¢des, apontados no TDR.

CICLO DE CONSOLIDAGAO DO NEGOCIO

formalizacado

* ferramentas TI | N
para gesstido precificagio
comercializagio contabilidade
distribuigdo custos
- formatagao estio
produtos e gestao

s estratégica

A metodologia a ser empregada nas capacitagdes sera referenciada na capacitacio
massiva, a qual “fundamenta-se, principalmente, na psicologia social tendo a atividade
objetivada como desencadeadora do processo de aprendizagem e de construgdo de
conhecimento™. Como método de capacitagio a aglio pedagogica se desenvolve com

base na relagio PRATICA-TEORIA-PRATICA, possibilitando aos participantes a

2 Araujo, Sebastifo Lopes. “A Metodologia de Capacitacdo Inclusiva como instrumento de incluso
social”. Universidade de Brasilia, 2002.
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apreensdo do conhecimento e a transformagio positiva da realidade onde vivem. Nossa
referéncia ¢ a de Ambiente-Oficina de Capacitagdio Organizacional, conceito
apresentado num guia metodologico elaborado em parceria entre Banco do Nordeste ¢
PNUD’, em 1998, e que se apresenta como uma alternativa da capacitagio massiva,
contrapondo a ideia da constituicdo dos Laboratorios Organizacionais, tal como previsto
na versdo original da metodologia. Para o escopo desse projeto usaremos as diretizes
norteadoras da capacitagdo massiva, pois essa se aplica perfeitamente ao perfil dos
beneficiarios do projeto, voltada a grupos com baixo nivel de escolaridade e baixa
qualificagdo profissional. Além disso, essa metodologia ndo s6 possibilita integrar os
aspectos culturais, de capital social, do ambiente local do grupo como também se
apropria de aspectos dessa natureza para promover conhecimento e transformacio.
Dessa maneira, todos os dados levantados ao longo dos diagnodsticos e estudos
elaborados ao longo da Etapa 2, serdo determinantes na condugfo e na estruturagio dos
temas e conteidos das capacitagdes, inclusive as caracteristicas intrinsecas de cada
grupo que deverdo apontar potencialidades, habilidades e competéncias instauradas que

podem ser melhor trabalhadas em beneficio dos objetivos a serem alcangados.

Nessa fase, além da equipe chave, deverdo compor a equipe de apoio a consultoria
contabil, a consultoria juridico, além de fotografo para registro de algumas das

atividades.

E importante estabelecer, principalmente nessa fase, uma assiduidade de comunicagio
entre os diversos especialistas, por meio de reunides amparadas por tecnologias de
comunicagdo, para que as contribuigdes das diferentes areas de conhecimento sejam
absorvidas ndo s6 pelo grupo de beneficiarios, mas também haja uma troca entre os

consultores, tornando mais rico o processo ¢ facilitando a consolidac¢do dos objetivos.

O Relatério previsto como produto a ser entregue na conclusio dessa etapa, contendo o
detalhamento das atividades de capacitag@o, lista de presenca, apostilas e fotos de todas
as atividades realizadas, sera um documento rico € abrangente do ponto de vista da
variedade de contetidos tratados que cobrem o ciclo de capacitagio profissional do APL

como um negobcio e, mais, de um negdcio que articula e interage com outros setores da

3 Disponivel no link:  http://www.iadh.org br/wp-content/uploads/2012/06/Ambiente-Oficina-
deCapacita%C3%A7%C3%A30-Organizacional pdf
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economia do Estado, como o setor do turismo. O fato das capacitagdes serem coletivas é
um aspecto bastante positvo, pois proporcionara troca de experiéncias entre 0s grupos e
fornecera um maior nimero de cases para serem explorados ao longo dos temas

tratados.

As apostilas de apoio as capacitagdes s3o também um produto a ser gerado nessa etapa e
sdo documentos adicionais ao Relatério. As apostilas devem trazer informagdo de forma
clara, linguagem simples, utilizar recursos graficos como desenhos, graficos, fotos, para

facilitar a apreensdo da informagio pelo pablico e estarem adequadas ao perfil deste.

ETAPA 5: Consultoria pensada conforme necessidades identificadas no Programa
de Desenvolvimento etapa 3

As consultorias t€ém um carater mais direcionado a problematica de cada APL e, por
isso, serdo realizadas individualmente e com uma carga horaria de 32 horas por APL, de
acordo com os temas trazidos no TDR. Cada tema previamente sugerido nessa etapa da
consultoria, sera importante também ser verificado, ao longo da Etapa 3. Sugerem
aspectos da gestdo a serem verificados na etapa 3 e abordados ao longo da construcgdo
do Programa de Desenvolvimento. De acordo com o TRD, cada APL devera se

beneficiar com 32 horas de consultoria, isto €, oito visitas ao todo de 4 horas cada visita.

Enquanto a capacitagio trata das dimensdes relacionadas ao Ciclo do Negdcio, numa
dimensdo mais panoramica, a FEtapa de Consultoria, deverd focar em aspectos
relacionados a gestdo, como: lideranga e processo, processo € planejamento, servicos,
clientes, etc. Pelo formato previsto, por serem direcionadas e com tempo dedicado a
cada APL, as consultorias proporcionardo aprofundar naqueles aspectos que forem mais

criticos a cada um dos APLs.

Produto dessa etapa serdo Relatdrios de cada consultoria realizada com assinatura do
responsavel do APL envolvido na consultoria. Esses relatorios deverdo indicar o avango
do grupo, a partir da consultoria realizada, comparativamente, em relagfo ao estigio
inicial do APL de dominio sobre o tema tratado, o qual certamente sera fornecido pelo
Plano de Agdo, Etapa 3. Assim os consultores responsaveis por cada um dos temas
deverdio indicar em seus relatérios a dindmica das consultorias, a percepcdo do grupo, o
Wy
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impacto percebido, assim como, apontamentos de pontos considerados ainda criticos ¢
que devem ser cuidados. Esses relatorios serdo determinantes para apontar
direcionamentos de possiveis a¢les futuras que podem ser realizadas de melhoria e

avangos do negocio, da gestdo desses APLs.

Nessa fase, a equipe chave, estara representada pela coordenadora geral, especialista em
inteligéncia em mercado e consultoria comercial, deverdo compor a equipe de apoio a

consultoria em RH e a consultoria em comunicagdo.

ETAPA 6: Melhores praticas

Essa Etapa é fundamental para possibilitar um outro momento, além das capacitagdes,
para o grupo se encontrar apds as atividades do projeto j& tendo sido implementadas e
avaliar as contribuigdes efetivas que o projeto trouxe ao grupo. Seria importante nessa
Etapa fazer uma avaliagio com o grupo, por meio da aplicacio de uma ferramenta
especifica, que pode ser uma derivagdo do “Questionario de Indicadores” construido
para a Etapa, isto €, pode ser um questionario mais sintético, mas que explicite a
evolugdo de temas que ja foram previamente avaliados na Ftapa 2 e que, nessse
momento podem ser reavaliados, dando-nos um cendrio bastante efetivo, baseado em
ferramentas especificas de mensuragio de indicadores sobre os resultados do projeto.
Assim ao longo dos workshops, deve-se dedicar um tempo para aplicagfio desses

questionarios com O grupo.

Os workshops deverdo abarcar os temas gerais da consolidagdo do negocio, trazendo
para o grupo a aprendizagem de cada um, compartilhando experi€ncias, e ilustrando as
dindmicas a partir de cases colhidos ao longo da execucdo do projeto. Dessa maneira,
essa Etapa sera conclusiva do aprendizado instaurado com as atividades do projeto e
oportunizard que o grupo se manifeste protagonizando as atividades conduzidas pelos
consultores, além de servir como fonte de referéncia para que outros APLs convidados a
participar dos workshops, se motivem a ingressarem no processo de melhoria de sua
gestio empresarial/associativa ¢ também se motivem a se tornarem potenciais

compradores dos produtos oferecidos.

o
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A metodologia aqui, devera ser construgdo de dindmicas especificas, estruturadas a
partir dos exemplos coletados ao longo de todas as atividades executadas nesse projeto.
E importante observar que essa etapa também devera provocar no grupo reflexdes que
porventura tenham ficado de fora ou sem percepcdo e que ainda podem ser avaliadas
por meio das experi€ncias compartilhadas entre todos. Além disso, essa etapa sera
fundamental para uma avaliagiio interna da equipe chave da eficacia das ferramentas,
diagnosticos e relatorios produzidos ao longo do projeto e, de uma possivel lapidagdo de

um ou outro item, caso seja considerado importante.

ETAPA 7: Participacio em eventos de acesso a mercado (feiras, rodadas, missoes
etc.)

Essa Etapa devera ocorrer, preferencialmente apos a realizagdo das etapas 3, 4 ¢ 5,
porém, como estara condicionada a um calendario de eventos estadual e/ou nacional,
terd que se ajustar em fungdo dessas datas dos eventos. Na Etapa 1 de Planejamento
serdo levantados os eventos que poderdo ser mais efetivos em relagdo aos objetivos do
projeto ¢, se for possivel, esses ja serdo definidos no cronograma das atividades. Para a
defini¢dio de layout e ambientagdo dos estandes para os eventos o projeto contara com a
colabora¢dio de um arquiteto e de uma empresas de montagem e producgo. O layout dos
estandes deverd comunicar o projeto, assim como, o trabalho dos APLs e sua
importincia na economia do Estado e a relevincia do setor do artesanato para o turismo.
Os espagos dos estandes serio uma vitrine para o projeto e para o langamento da
proposta de que o artesanato do Estado de Sergipe esta qualificado para o turismo e
oportuniza negocios a ambos os setores. Além disso, a participagdo nesses eventos sera

determinante para dar visibilidade aos produtos e potencializar vendas aos APLs.
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b) Plano de Trabalho

PLANO DE TRABALHO -EXECUCAO DO FOMENTO A QUALIDADE DO ARTESANATO ADEQUADO A DEMANDA TURISTICA

OBJETIVO GERAL: Elaborar estudos e plano de agéio e implantar agdes para fomentar a producfio e comercializacfio turistica de artesanato nos
Polos Costa dos Coqueirais e Velho Chico.
ETAPAS ATIVIDADES BECIESOW. || vINSUMOS INDICADORES MARCO DAETAPA | PRAZO
HUMANOS
Vbnm,cl, Etapa de | 1.1 Plancjamento de reunides a | Equipe  chave: | passagem aérea; | Documento contendo o | Plano de Trabalho com: | 2 meses
Planejamento serem realizadas com | coordenadora didrias; plangjamento das reunides ¢ | detalhado  planejamento | (meses 1 e
contratante ao longo do projeto | geral; especialista | combustivel; o Plano de comunicacdo, | das atividades, incluindo | 2 do
¢ definigio  esquemdtica de | em inteligéncia de | aquisigdo de | com periodicidade, meios e | descri¢do, cronograma de | projeto)
comunicagio; mercado, design ¢ | impressoras; formuldrios modelo  de | execu¢dio, procedimentos
consultor cartuchos controle até a primeira | operacionais  necessirios
comercial + | impressdo; quinzena do més 1 do |para a execucdo dos
motorista papel  sulfite; | projeto levantamentos basicos de
1.2 Definicdo de etapas de pen drive; HD | Documento contendo as | campo da etapa de
trabalho ¢ atividades a serem externo. etapas com detalhamento | diagnéstico, 0
realizadas; das atividades até a primeira | levantamento das
quinzena do més 1 do |informagdes primdrias e
projeto secundarias, planos e
1.3 Identificagio de Documento com | projetos existentes na drea
metodologias a serem metodologias  identificadas | do  TDR, pré-requisitos
empregadas em cada etapa do para cada etapa até o final do | para selec@io dos APLS.
projeto; més 1 do projeto
1.4 Identificacio das Documento de referéncia
ferramentas de pesquisa e coleta com todos os modelos de
de dados a serem utilizadas; ferramentas a serem
utilizadas até o final do més
1 do projeto
1.5 Identificacdo de riscos ¢ Documento técnico com
medidas  mitigadoras  dos riscos identificados e
esmos; medidas mitigadoras para
cada risco até o final do més
1 do projeto
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1.6 Apresentacio

e finais;

de
cronograma de entregas parciais

execucio;

1.7 Defini¢fio de cronograma de

previstas.

1.8 Identificagio de planos de
ensino para as capacitacdes

1.9 Entrega do

coOpia em pen drive

Plano de
Trabatho - duas vias impressas e

Trabatho pelo Contratante

1.10 Aprovagio do Plano de

Documento

do projeto

contendo o
cronograma de entregas até a
primeira quinzena do més 2

Documento

2 do projeto

contendo o
cronograma de execugdo até
a primeira quinzena do més

Documento contendo todos
os planos de ensino para as
capacitacdes previstas

més 2 do projeto

Plano de Trabalho entregue
até a primeira quinzena do

Documento

2 do projeto

formalizando
aprovagdo até o final do més

2. Etapa
Diagnoéstico

de

2.1 Execugdo do levantamento
bibliografico ¢ documental sobre o
artesanato sergipano - planos e
projetos existentes, projetos culturais
e de qualificagdo artesanal ja
desenvolvidos e/ou em andamento,
que poderiam ser ampliados e/ou
melhorados em fungdo das agdes
previstas neste TDR;

2.2 Pesquisa de campo para andlise
das condi¢@es naturais, culturais e
econdmicas em que as comunidades
beneficidrias  desenvolvem  sua
producdo amesanal (iconografia da
comunidade),

2.3 Levantamento das expectativas e
das possibilidades de melhoria das
condi¢cdes da produgio artesanal em

Equipe chave:
coordenadora
geral;

especialista em
inteligéneia  de
mercado, design
e consultor
comercial +
equipe de apoio:
fotdgrafo,
videomaker,
assistente de
campo,
turismélogo,
bidlogo,
estatitsico €
motorista

passagem acrea;
diarias;
combustivel;
cartuchos
impressdo; papel
sulfite; pen
drive;
pranchetas para
campo.

Documento contendo
dados sobre os planos e
projetos ja desenvolvidos

eg/on  em andamento
sobre o artesanato
sergipano e com
apontamento de

possiveis relacdes com
esse TDR até final do
més 2 do projeto

Fichas de campo ¢
Questiondrio de
Indicadores aplicados até
a primeira quinzena do
més 4 do projeto

Questionario de
Indicadores aplicado até
a primeira quinzena do

Relatério da Etapa de
Diagndstico.  Neste relatorio,
dentre os demais elementos

especificados, a consultora devera
indicar os 6 APLs selecionados
conforme os critérios detalhados e
0s 6 APLs substitutos.

4
projeto)

3 meses
(meses 2, 3 ¢

do
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fungdo de sua conjugagdo com a
atividade turistica;

2.4 FElaboragio de questiondrio e
diagnéstico do APL visando a
identificar o perfil dos artesdos, dos
fornecedores ¢ demais agentes da
cadeia produtiva do artesanato;,

2.5 Elabotagdo de questiondrio ¢
diagndstico para identificar
caracteristicas da  compra  de
matérias-primas, da  produgdo,
estocagem, comercializagdo e da
distribuicdo dos produtos  (cadeia
comercial);

2.6 Elaboragio de questiondrio ¢
diagnostico visando a identificagfo e
caracterizagfo da visitagdo turistica
1nos €asos em que esta ocorra,

2.7 Levantamento de dados referentes
4  infraestrutura  dos  Arranjos
Produtivos;

2.8 Levantamento de dados de campo
para determinar a existéncia de
impactos sobre as condicionantes
ambientais e das causas dos impactos
diagnosticados;

2.9 Levantamento dos principais
problemas dos APLs: aspectos
infraestruturais, aspectos ambientais,
aspectos econdnricos e socioculturais.

més 4 do projeto

Fichas de campo
aplicadas até a primeira
quinzena do més 4 do
projeto

Fichas de campo
aplicadas até a primeira
quinzena do més 4 do
projeto

Diagnéstivo  sobre a
visitagdo turistica
aplicado até¢ o més 3 do
projeto

Questionario de
Indicadores aplicado até
a primeira quinzena do
més 4 do projeto

Questionario de
Indicadores aplicado até
a primeira quinzena do
més 4 do projeto

Questionario de
Indicadores aplicado até
a primeira quinzena do
més 4 do projeto
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2,10  Caracterizagdo dos APLs
existentes nos municipios dos polos
Costa dos Coqueirais ¢ Velho Chico,
dimensionando sua presenga,
conduzindo uma andlise estratégica
de cada nodo da cadeia produtiva e

identificando  oportunidades  de
atuacio.
2.11 Andlise das agbes que

contribuiram para o nivel atval de
qualificacdo do APL, que devera
estar relacionada com o levantamento
das acbes em prol do artesanato ja
promovidas e¢/ou em andamento. A
pesquisa serd conduzida com base em
fontes primarias (necessariamente)
efou secunddrias, devendo ser
consultados os artesdos ligados aos
APLs, os turistas, o pessoal vinculado
as instituigdes de fomento e de apoio
empresarial, secretarios(as)
municipais e  estaduais = que
mantenham relacdo direta com a
atividade artesanal em Sergipe.

2.12 Entrega do Relatério da Etapa
de Diagnostico

2.13 Aprovagio do Relatorio da
Etapa de Diagnostico

Documento contendo as
informagGes sobre os
APLS existentes até o
més 4 do projeto

Documento contendo as
andlises at€¢ a primeira
quinzena do més 4 do
projeto

Relatério até a segunda
quinzena do més 4 do
projeto

Documento
formalizando aprovagio
até o final do més 4 do
projeto

3. Elaboracdo de | 3.1 Articulagdo com todos os APLS | Equipe chave: | passagem aérea; | Documento  contendo | Programa de desenvolvimento | 3 meses
Programa de | envolvidos para defini¢io de local e | coordenadora didrias, detalhamento da | empresarial/associativo/cooperati | (meses 4, 5,
Desenvolvimento data para realizagdo da sensibilizagio | geral; combustivel; logistica do evento até a | vo contendo Plano de A¢io 6 ¢ 7 do
Empresarial/Associati especialista em | papel  sulfite; | primeira quinzena do projeto)
vo/Cooperativo inteligéncia de | pen drive; | més 4 do projeto
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3.2 Sensibilizacio dos integrantes dos
12 APLs pré-definidos

mercado, design
€ consultor
comercial +
equipe de apoio:

aluguel projetor
multimidia para
acles de campo;,
logistica do

Relatorio sobre o evento
de sensibilizagao
realizado, contendo
fotos, lista de presenca,

consultoria RH | evento de | contendo apresentado e
¢ motorista sensibilizag8o compilagio dos

(deslocamentos | depoimentos mais

dos relevantes do grupo até o

representantes final do més 4 do projeto
3.3 Encaminhamento da relagio dos APLs, | Relagdo prelimiar dos
preliminar dos APLs a UCP-Prodetur almogo para o | APLs até o final do més
para validago grupo, lanche, | 4

ete)
3.4 Plano de melhoria (com ages Documento contendo o
customizadas) da competitividade Plano de Melhoria para
para cada um dos 06 APLs cada APL até o final do
selecionados, indicando de modo més 6 do projeto
detalhado as atividades a serem
implementadas, englobando linhas
como: capacitacdo ¢ assessoria
associativa, formatagdo de produtos,
distribuicdo e  comercializagdo,
atranjos organizacionais, etc.
3.5 Entrega do Programa de Programa de
desenvolvimento Desenvolvimento
empresarial/associativo/cooperativo entregue até o final do
contendo Plano de Acdo més 6 do projeto
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3.6 Aprovagio do Programa de
desenvolvimento com o Plano de
Acdo

Documento
formalizando aprovagéo
até primeira quinzena
més 7 do projeto

4. Capacitacio
(coletiva mo miximo S
representantes de cada

um dos 06 APLs,
ministradas em 2
municipios do polo

Costa dos Coqueirais e
2 polo Velho Chico,
carga hordria maxima
4h/dia. 7 médulos com
20 horas de duraciio
cada. Nio devem
exceder 15 alunos por
sala)

41 Modulo 1
instrumentos legais;

Formaliza¢do ¢

42 Mbdulo 2
precificagio;

Técnicas de

4.3 Mdédulo 3 Contabilidade e custos;

4.4 Mobdulo 4 Gestdo cooperativa
estratégica,

45 Modulo 5
produtos e design,

Formatagdo de

Equipe chave:
coordenadora
geral;

especialista em
inteligéncia de
mercado, design
e consultor
comercial +
equipe de apoio:
consultoria
juridica,
consultoria
contabil,
fotégrafo €
motorista

passagem aérea,
diarias,
combustivel;
cartuchos
impressio; papel
sulfite; pen
drive;  aluguel
projetor
muitimidia para
agdes de campo;
XErox das
apostilas

Apostila de apoio com
conteudo a ser tratado no
modulo e relatério sobre
o médulo 1 realizado,
com lista de presenca
anexada at¢ o final do
més 7 do projeto

Apostila de apoio com
conteudo a ser tratado no
modulo e relatério sobre
o moédulo 2 realizado,
com lista de presenca
anexada anexada até o
final do més 7 do projeto

Apostila de apoio com
conteudo a ser tratado no
modulo e relatorio sobre
o modulo 3 realizado,
com lista de presenca
anexada anexada até o
final do més 8 do projeto

Apostila de apoio com
conteido a ser tratado no
modulo e relatério sobre
o modulo 4 realizado,
com lista de presenga
anexada anexada até o
final do més 8 do projeto

Apostila de apoio com
conteudo a ser tratado no
modulo e relatorio sobre
o modulo 5 realizado,
com lista de presenga

Relatorio final da etapa contendo
o detalhamento das atividades de
capacitaciio, lista de presenga,
apostilas e fotos de todas as
atividades realizadas.

4 meses
(meses 7, 8,
9 ¢ 10 do
projeto)

=)
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4,6 Mobdulo
distribuicio;

6 Comercializagdo ¢

4.7 Médulo 7 Ferramentas de TI para
apoio 4 gestdo;

4.8 Entrega do Relatorio Final da
Etapa

4.9 Aprovacdo do Relatério

anexada anexada até o
final do més 9 do projeto

Apostila de apoio com
conteudo a ser tratado no
médulo e relatério sobre
o mébdulo 6 realizado,
com lista de presenca
anexada anexada até o
final do més 9 do projeto

Apostila de apoio com
contendo a ser tratado no
moédulo e relatério sobre
o moédulo 7 realizado,
com lista de presenca
anexada anexada até a
primeira quinzena do
més 10 do projeto

Relatério entregue até a
segunda quinzena do
més 10 do projeto

Documento
formalizando aprovagio
at¢ o final do més 10 do
projeto

5. Consultoria pensada
conforme necessidades

identificadas no
Programa de
Desenvolvimento

Etapa 3 (cada APL 32
horas de consultoria -
8 visitas de 4 horas - 8
meses - 192 horas de
consultoria ao todo -
48 visitas técnicas .

5.1 Visita Técnica N° 1

5.2 Visita técnica N° 2

5.3 Visita Técnica N° 3

Equipe chave:
coordenadora
geral;

especialista em
inteligéncia  de

mercado e
consultor
comercial +

equipe de apoio:
consultoria RH,
consultoria em

passagem aérea,
diarias,
combustivel;
cartuchos
impressio; papel
sulfite; pen
drive;  aluguel
projetor
multimidia para
acgles de campo;
XETrO0X,

Relatorio  parcial da
consultoria; visita
técnica 1 ao final do més
10 do projeto

Relatorio  parcial da
consultoria: visita
técnica 2 ao final do més
10 do projeto

Relatério  parcial da
consultoria: visita

técnica 3 ao final do més

Relatérios de cada consultoria
realizada com assinatura do
responsavel do APL envolvido na
consultoria

5 meses
(meses 10,
11, 12, 13 e
14 do
projeto)

5

fl
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Temas sugeridos: comunicagdo e 11 do projeto
Lideranca e Processo; motorista
Processo e
Planejamento; 5.4 Visita Técnica N° 4 Relatério  parcial da
Servicos; Clientes; consultoria: visita
Pessoas; técnica 4 ao final do més
Comunicacio; 11 do projeto
Resultados) 5.5 Visita Técnica N° 5 Relatorio  parcial da
consultoria: visita
técnica 5 ao final do més
12 do projeto
5.6 Visita Técnica N° 6 Relatério  parcial da
consultoria: visita
técnica 6 ao final do
més 12 do projeto
5.7 Visita Técnica N° 7 Relatorio  parcial da
consultoria: visita
técnica 7 ao final do
més 13 do projeto
5.8 Visita Técnica N° 8 Relatdrio  parcial da
consultoria: visita
técnica 8 ao final do més
13 do projeto
5.9 Entrega dos Relatorios Relatérios entregues até
a primeira quinzena do
més 14 do projeto
5.10 Aprovagdo dos Relatorios Documento
formalizando aprovagio
até o final do més 14 do
projeto
6.Melhores priticas 6.1 Workshop 1 com APLs | Equipe chave: | passagem aérea; | Workshop 1 realizado | Workshop com todos os APLs |3 meses
participantes do projeto, assim como, coordenadora diarias, até a primeira quinzena | beneficidrios (meses 14,
outros APLs convidados para | geral; combustivel; do 14° més do projeto 15 e 16 do
apresentar os resultados do trabalho | especialista em | cartuchos projeto)
desenvolvido, com indicagio das | inteligéncia de | impressao; papel
melhorias identificadas nas empresas | mercado, design | sulfite; pen
e avaliacdo das agdes empreendidas | ¢ consultor | drive;  aluguel
(4P
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no periodo.

6.2 Workshop 2 com APLs
participantes do projeto, assim como,
outros APLs convidados para

apresentar os resultados do trabalho
desenvolvido, com indicagdo das
melhorias identificadas nas empresas
e avaliagio das agBes empreendidas
no periodo.

6.3 Workshop 3 com APLs
participantes do projeto, assim como,
outros APLs convidados para

apresentar os resultados do trabalho
desenvolvido, com indicagio das
melhorias identificadas nas empresas
e avaliagio das agdes empreendidas
no periodo.

6.4 Workshop 4 com APLs
participantes do projeto, assim Como,
outros APLs convidados para
apresentar os resultados do trabalho
desenvolvido, com indicagdo das
melhorias identificadas nas empresas
e avaliagio das agbes empreendidas
no periodo.

6.5 Entrega dos Relatorios

6.6 Aprovacdo dos Relatorios

comercial +
equipe de apoio:
fotografo,
videomaker e
motorista

projetor
multimidia para
acdes de campo,
recurso para
preparagdo
eventos
workshop
(lanche,
deslocamentos,
aluguel de
espago, etc)

Workshop 2 realizado
até a segunda quinzena
do 14° més do projeto

Workshop 3 realizado no
15° més do projeto

Workshop 4 realizado no
16° més do projeto

Relatério entregue dos
workshops até 0 16° més
do projeto

Documento
formalizando aprovagéo
ao final do projeto
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7. Participagio em | 7.1 Compra de um estande em cada | Equipe chave: | passagem aérea; | Contrato de compra | Relatério sobre os Eventos com | a definir em
eventos de acesso a |um dos eventos, a produgdo e | coordenadora didrias, assinado ou termo de | participagiio dos APLs funcdo do
mercado (feiras, | logistica de  deslocamento de | geral; combustivel; cessdo do espago calendario
rodadas, missdes etc.) | produtos artesanais além dos gastos | especialista em | empresa de pacional e
com as despesas de deslocamento e | inteligéncia de | producdo, estadual de
hospedagem dos participantes. Cada | mercado, design | montageme eventos
APL deverd ser representada por, | € consultor | desmontagem
pelo menos, um(a) responsavel. comercial + | dos estandes
equipe de apoio: | (producdo
arquiteto ¢ | incluindo
designer grafico | logistica de
7.2 Projeto do layout do estande WMWHMMW%%M@ Desenhos técnicos com
i detalhamento do layout
7.3 Defini¢io de lote de produtos a aluguel de todos | Relagdo de produtos com
serem enviados para cada um dos o descrigdo de  APL
eventos e produgio organizada junto equipamentosne responsavel por
aos APLs cessarios a ancomow data
montagem dos estabelecida para
SEEndes entrega, local de entrega,
mobilidrio, som, via .% despacho ¢
{luminagdio, etc) definigio de embalagem
dos produtos.
7.4 Projeto de comunicagdo visual € Desenhos da proposta de
produgdo do material gréfico comunicacdo visual para
o estande ¢ impressdo de
banner ¢ de qualquer
outro material
considerado importante
para o evento
7.5 Contratacio da equipe de Contrato firmado
montagem e desmontagem
7.6 Organizagdo da logistica de Documento com fluxos
participagio nos eventos (ida dos das agles envolvidas e
APLs, hospedagem doa participantes, prazos para cada uma
das atividades em fungfo
das datas dos eventos /
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7.7 Participagdo dos 6 APLs no 1°
Evento de turismo selecionado -
Ambitos nacional e/on estadual

7.8 Participagio dos 6 APLs no 2°
Evento de turismo selecionado -
ambitos nacional e/ou estadual

7.9 Entrega dos Relatérios dos
eventos realizados

7.10 Aprovagdo dos Relatdrios

Relatdrio contendo fotos
do evento, projeto do
estande ¢ projeto de
comunicago visual

Relatdrio contendo fotos
do evento

Relatérios entregue até
final do 16° més do
projeto

Documento
formalizando aprovago
ao final do projeto
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(¢) Organizacdo e Dotagdo de Pessoal,

Para a execucdo das atividades previstas no Plano de Trabalho, a composi¢do da equipe
sera a seguinte:

ORGANIZACAO E DOTACAO DE PESSOAL
EQUIPE CHAVE
1 - COORDENADOR GERAL
2- ESPECIALISTA EM DESIGN
3- CONSULTOR COMERCIAL
4- ESPECIALISTA EM INTELIGENCIA EM MERCADO
EQUIPE DE APOIO
5-Fotografo
6-Videomaker
7-Assistente de campo
8-Turismologo
9-Biologo
10-Consultor RH
11-Consultor juridico
12-Especialista em Contabilidade
13-Consultor em comunicacio
14-Estatitistico
15-Arquiteto
16-Designer grafico
17-Motorista

As disciplinas do trabalho, o especialista responsavel e o pessoal técnico e de apoi
estdo identificados na tabela abaixo:
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ESPECIALISTA

DISCIPLINAS RESPONSAVEL PESSOAL TECNICO | PESSOAL DE APOIO
Andlise de Indicadores 14 1-2-3-4
Anlise estrutural do Turismo 8 1
Arranjo Produtivo Local 3 1-2-4
Capacitagdo de pessoas 10 1-2-3-4-5-11-12 APOIO
Comercializagio ¢ distribuigdo 4 1-3 ADMINISTRATIVO
0889_.53@ € custos 12 1 U%mﬁw‘wmwﬁmhmwgoo
Economia Criativa 1 1 CONTABIL
Layout ¢ produgéo de estandes 15 1-2-3 SECRETARIA
Criagdo e producio de material de comunicagdo visual 16 1-2-3-4 MOTORISTA
Ferramentas de TI para apoio a gestéo 4 1
Formatagdo de Produtos e Design 2 1
Gestdo cooperativa _ 3 1-3
Gestio, Processo ¢ Planejamento: produtos, servigos e clientes 10 1-3-4
Habilidades de lideranca e Comportamento organizacional (comunicagio) 10 1-3-4-13
Impactos ambientais ligados a produgio 9 152
Instrumentos legais 11 1
Inteligéneia em mercado 4 1-3
Organizagdo Produtiva e Comercial do setor do artesanato 3 1-2-4
Pesquisa Bibliografica ¢ documental I 2-3-4
Marketing € comunicag¢do organizacional 13 1-2-3-4 @ e oo ot
Planejamento e gestdo de projeto 1 2-34 os demais serdo pessoal de
Precificacio I 2-3-4 contrapartida do Consultor
Produto e mercado 3 1-2-4
Produto, cultura ¢ identidade 2 1
Trabalho de campo em coleta de dados culturais ¢ naturais (iconografia) 1 5-6-7
Trabalho de campo em coleta de dados de capital social; 14 5-6-7
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Trabalho de campo em coleta de dados socioeconémicos; 14 5-6-7
Turismo ¢ Artesanato 8 1-2-3-4

E importante destacar que o Coordenador Geral, além de todas as atividades atribuidas a ele no papel de coordanagéo do projeto (agente
integrador de todas as etapas e partes interessadas do projeto; responsavel pelo resultado final; visdo estratégica do projeto; definir e gerenciar
equipe; planeja, gerencia e organiza as atividades e recursos; coordenar os integrantes do projeto e os dirige rumo aos objetivos) também
responde diretamente por algumas das disciplinas envolvidas, devido & sua vasta experi€ncia no setor. %
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Apéndice B — Requisitos para a Apresentaciio de Relatorios

Os produtos da contratagdo, deverdo ser escritos em lingua portuguesa e apresentados em 02
(duas) vias originais, formatados no editor de texto “Word” da Microsoft, impressos em
qualidade "Laserprint" ou similares, em papel formato A4, de acordo com as Normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), encadernados, além de uma cOpia em
pen-drive. Os mapas, layouts, desenhos e grificos deverdo ser apresentados de modo
adequado para sua perfeita compreensiio e reproducfio, em pen-drive, formatados para
CORELDRAW, AUTOCAD ou EXCEL ou outras midias julgadas relevantes pela
Consultora, desde que devidamente autorizado pela Contratante.

Devem ser fornecidas informagdes detalhadas, em papel e meio eletronico: descrigdo geral
dos arquivos produzidos, procedimentos adotados para a digitalizacdo de dados cartograficos,
escala, data e fonte desses dados, tipo (mapa em papel, imagens de satélite, etc), data da
digitalizacdo dos dados cartograficos, problemas existentes nos dados, projecdo cartografica
utilizada e todos os pardmetros necessarios para sua interpretagio (datum, meridiano central,
zona). Todos os produtos auxiliares, mapas, tabelas, graficos ou material necessario para
melhor compreensio dos relatorios poderdo ser apresentados como Anexos, de forma a
manter o corpo principal do relatério mais coeso e sucinto.

Todos os Produtos a serem desenvolvidos e apresentados pela Consultora serdo previamente
submetidos a avaliagio da UCP/PRODETUR-SE e do BID e, se necessario, reformulados.

O prazo para analise e apreciagdo dos relatorios e produtos gerados em versdo preliminar sera
de 10 (dez) dias uteis, a partir da data de entrega dos mesmos pela Consultora. Ao final deste
prazo uma das versGes preliminares sera devolvida pela Contratante a Consultora, para que
sejam feitas as devidas correcles e ajustes. Apos isto os produtos deverdo ser entregues na
versdo final considerando todas as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

E requerido das Consultoras a inclusio do processo de aprovagdo dos produtos em seus
respectivos cronogramas de trabalho. A realizagio de uma fase depende da aprovagdo dos

produtos da anterior por parte da contratante. O\P @
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Apéndice C — Pessoal Chave e Subconsultores

Nome

Area de
Especialidade

Cargo

Atividade Atribuida

Renata Piazzalunga

Economia  Criativa ¢
Artesanato

Coordenador
Geral

Agente integtador de todas as etapas e partes interessadas do projeto; responsdvel pelo resultado
final; visdo estratégica do projeto; definir e gerenciar equipe; planejar, gerenciar € organizar as
atividades e recursos; coordenar os integrantes do projeto e os dirige rumo aos objetivos;
especialista responsivel pelas disciplinas de: economia criativa, pesquisa bibliografica e
documental, planejamento e gestdo de projeto, precificagdo, trabalho de campo em coleta de dados
culturais ¢ naturais (iconografia); definir metodologias, promover sensibilizagdo da equipe de
beneficidrios; garantir alinhamento no que tange ao objeto, resultados € qualidade das atividades
realizadas pela equipe de consultores;

ser o reponsavel oficial pela comunicagfio externa do projeto.

Paula Dib

Criacio ]
Desenvolvimento de
produtos que integram
design e artesanato

Especialista em
Design

Avaliar os produtos dos APLs, propor modificagdes de design dos produtos; criar produtos;
participar do planejamento; participar de capacitagdes; participar de discussdes sobre metodologias
a serem empregadas ; participar da construgio do Plano de Agdo; acompanhar os eventos de
mercado; elaborar relatérios; compor equipe de campo para produgéio de alguns dos levantamentos;
especialista responsavel pelas disciplinas de: formatagdio de Produtos e design, produto, cultura ¢
identidade

Maércio
Monteiro

Antdnio

Economia, Planejamento e
Gestéio de APL

Consultor

Comercial

avaliar infra-estrutura e gestfo dos APLs; propor modificagdes melhorias na ampliagdo de canais de
comercializagio ¢ marketing do APLs, participar do planejamento; patticipar de capacitagdes;
participar de discussdes sobre metodologias a serem empregadas ; participar da construgfio do
Plano de Ag¢fio; acompanhar os eventos de mercado; elaborar relatérios; compor equipe de campo
para producdo de alguns dos levantamentos; especialista responsavel pelas disciplinas de: arranjo
produtivo; gestdo cooperativa, organizagdo Produtiva ¢ Comercial do setor do artesanato; produto
¢ mercado.

Hans Otto Hagenbeck
Falcédo

Gestdo de Negocios em
Comércio, Vendas ¢
Marketing

Especialista em
Inteligéncia em
Mercado

avaliar mecanismos de comercializagdo praticados pelos APLs; propor modificagBes de orden
gerencial ou administrativa nos APLs; participar do planejamento; participar de capacitagdes;
participar de discussdes sobre metodologias a serem empregadas ; participar da construgdo do
Plano de Agdo; analise da cadeia de custos; acompanhar os eventos de metrcado; elaborat relatorios;
compor equipe de campo para produgdo de alguns dos levantamentos; especialista responsdvel

pelas disciplinas de: comercializagio e distribuigio; Ferramentas de TI para apoio a gestdo;
inteligencia em mercado.

Fotografo

Fotografia de campo e de
produtos still em estidio

Fotografo

Criar imagens fotograficas de acontecimentos, pessoas, paisagens, objetos € outros temas; operar
programas de tratamento de imagens; conceituar o trabalho fotografico; interpretar o obigt

()]
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\

a ser fotografado; compor a imagem; modular a luz; produzir documentacdo referente a
imagem e sua catalogacfo.

Videomaker Videomaker-editor- Videomaker Criar registros videograficos de acontecimentos, pessoas, paisagens, objetos e outros temas; operar
finalizador-operador ~ de programas de edigdo de videos, operar equipamentos de dudio; conceituar o trabalho
Audio videografico; interpretar o fato a ser registrado; compor a nartativa do conteudo a ser

registrado; finalizar o material registrado; modular a luz; produzir documentagdo referente aos
registros videograficos e sua catalogacio.

S 5 E S CRIEE AT LLabinn Aplicar fichas e questionarios; realizar entrevistas; colaborar na organizagdo da logistica nos locais

da atividades.

Turismologo Turismo cultural e | Consultor _ de | Desenvolver e aplicar sistemas de informagdes pata analisar e propor agdes de estimulo ao turismo
caracterizagdo turistica tutigig local em alinhamento com os estudos de comercializagio , visando melhores condigBes econdmicas

e sociais pata a comunidade.

Bidlogo Anglise de  impactos | Consultor Desenvolver ¢ aplicar sistemas de informagfo, levantamento e andlise, para mapeamento das
ambientais relacionados ao biental condicBes atuais ¢ proposigio de planos de agdo para melhorar o grau de sustentabilidade
exercicio de  atividade | 2™ fent ambiental.
econdmica

Consultor RH Gestdo de Pessoas ¢ | Consultor RH Produzir analises de dados; elaborar relatorios, pesquisar; contribuir com referéncias; participar da
Plangjamento Estratégico construgdo do Plano de Agdo; planejar, organizar e participar de consultorias; estabelecer

indicadores de desempenho para as agdes de consultoria realizadas; realizar visitas técnicas junto
aos grupos, propor acdes de melhorias ¢ acompanhamento ¢ avaliacdo de resultados

Consultor juridico Formalizagdo de empresas | Consultor Estudar, analisar e propor modelos e formalizaggo juridica adequada e que mitiguem riscos, definir

s pontos de controle e prevengio de riscos; elaborar relatorios; pesquisar; confribuir com referéncias;

¢ APLs juridico . ) ; . 7
realizar capacitagOes junto aos grupos.; construir conteudo.
Consultor Contabil Contabilidade Consultor Avaliar _modelos contabil, tributdrio e de custos, ¢ propor mudangas por meio de relatorios

contdbil padronizados, que assegurem de moa.zw &B@Eowm» o atendimento a legislagfo, que permitam o
controle gerencial, contabil e financeiro facilitando e melhorando o controle e gestdo dos APLs,
Elaborar relatérios; pesquisar; contribuir com referéncias; realizar capacitagdes junto aos grupos.;
construir conteudo.

Consultor em | Comunicagio Consultor _em | Estabelecer um modelo de comunicagdo eficaz com comunidade local, utilizando técnicas mais

comumnicacio organizacional comunicacio adequadas e indicadas para direcionar as agSes dos APLs em relagdo aos objetivos propostos.

elaborar relatérios; pesquisar; contribuir com referéncias; propor conteidos para consultorias;
realizar visitas técnicas junto a0s grupos.

Estatistico Analise de indicadores Consultor _em | Estruturar modelo estatistico aplicado para levantar, analisar e subsidiar a coordenagdo com

indicadores indicadores de desempenho que permitam criar base de informagdes inteligente.
Produzir anlises de dados; elaborar relatérios; pesquisar; contribuir com referéncias.
Arquiteto Projetos de estandes Arquiteto Elaborar projeto de layout do espaco do estandes.

Oy
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Designer grafico Comunicagdo visual para | Designer grafico | Elaborar e ser responsavel pela produgdo das provas ¢ pecas finais de comunicacdo visual para
eventos de negoécios compor os espagos dos estandes.
Motorista Motorista Profissional Motorista Dirigir ¢ manobrar veiculos e transportar pessoas, cargas, valores e outros. Realizar verificacdes ¢

manutengdes bdsicas do veiculo e utilizar equipamentos e dispositivos especiais.
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Apéndice E — Discriminaciio do Preco do Contrato em Moeda

Nacional

[Nio inclui impestos]

RESUMO DOS PRECOS

Item

Precos

R$

Valor Total da Proposta de Preco

1.467.980,00

DISCRIMINACAOQO DOS PRECOS POR ATIVIDADE

ETAPA DE PLANEJAMENTO: Plancjamento de reunides a serem realizadas
com contratante ao longo do projeto e definigfio de esquematica de comunicagio;
Definicdo de etapas de trabalho e atividades a serem realizadas; Identificacfio de
metodologias a serem empregadas em cada etapa do projeto; Identificagiio das
ferramentas de pesquisa ¢ coleta de dados a serem utilizadas; Identificagdo de
riscos e medidas mitigadoras dos mesmos, Apresentacio de cronograma de
entregas parciais e finais; Defini¢do de cronograma de execucéio;

Identifica¢8o de planos de ensino para as capacitagdes previstas; Entrega do Plano
de Trabalho; Aprovagio do Plano de Trabalho pelo Contratante.

Descri¢ao: A etapa de planejamento
serve para, além de preparar, organizar
e estruturar cronogramas,
metodologias, ferramentas de
pesquisa, entre outras, criar  um
alinhamento entre todos os consultores
que compdem a equipe chave e entre
esses e o projeto.

Componente Custos
[Real]
Remuneragdo 58.000,00
Despesas reembolsaveis 47.150,00
Subtotais 105.150,00

al (g
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ETAPA DE DIAGNOSTICO: Levantamento bibliogréfico e documental sobre o
artesanto sergipano, planos e projetos existentes, projetos culturais e de
qualificagio artesanal ja desenvolvidos e/ou em andamento, que poderiam ser
ampliados e/ou melhorados em fungfio das agBes previstas neste TDR; Pesquisa de
campo para andlise das condi¢es naturais, culturais e econdmicas em que as
comunidades beneficidrias desenvolvem sua produgiio artesanal; Levantamento
das expectativas ¢ das possibilidades de melhoria das condigdes da produgdo
artesanal em fungfo de sua conjugagio com a atividade turistica;, Elaboragdo de
questiondrio e diagnéstico do APL visando a identificar o perfil dos artesfios, dos
fornecedores e demais agentes da cadeia produtiva do artesanato; Elaboragdo de
questionario e diagnostico para identificar caracteristicas da compra de matérias-
primas, da produgdo, estocagem, comercializagdo ¢ da distribuiciio dos produtos;
Elaboragéo de questionario e diagnostico visando a identificagéio e caracterizacio
da visitagiio turistica nos casos em que esta ocorra; Levantamento de dados
referentes 4 infraestrutura dos Arranjos Produtivos; Levantamento de dados de
campo para determinar a existéncia de impactos sobre as condicionantes
ambientais e das causas dos impactos diagnosticados; Levantamento dos principais
problemas dos APLs: aspectos infraestruturais, aspectos ambientais, aspectos
econdmicos ¢ socioculturais, Caracterizagdo dos APLs existentes nos municipios
dos polos Costa dos Coqueirais e Velho Chico, dimensionando sua presenga,
conduzindo uma andlise estratégica de cada nodo da cadeia produtiva e
identificando oportunidades de atuago; Analise das agBes que contribuiram para o
nivel atual de qualificagio do APL, que devera estar relacionada com o
levantamento das agSes em prol do artesanato j4 promovidas e/on em andamento.
A pesquisa deverd ser conduzida com base em fontes primérias (necessariamente)
e/ou secundérias, devendo ser consultados os artesfios ligados aos APLs, o pessoal
vinculado as institui¢Ses de fomento ¢ de apoio empresarial, secretarios(as)
municipais € estaduais que mantém relagdio direta com a atividade artesanal em
Sergipe € os turistas; Entrega do Relatorio da Etapa de Diagnéstico; Aprovacio do
Relatorio da Etapa de Diagnostico.

Descricio: O objetivo dessa etapa ¢
mapear, conhecer e construir a base de
conhecimento do projeto relativa: ao
setor, que no caso, ¢ o artesanato; a
comunidade - contexto de implantagdo
das agdes; aos beneficiarios - APLs e a
dimens#o ambiental.

Componente

Custos

[Real}

Remuneracéo

169.500,00

Despesas reembolsaveis

87.330,00

Subtotais

256.830,00

ELABORACAO DE PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO: articulagio
com todos os APLS envolvidos para definigdo de local e data para realizaciio da
sensibilizagdo;, Sensibilizagio dos integrantes dos 12 APLs pré-definidos;
Encaminhamento da relagéio preliminar dos APLs a4 UCP-Prodetur para validagfo;,
Plano de melhoria (com agGes customizadas) da competitividade para cada um dos
06 APLs selecionados, indicando de modo detalhado as atividades a serem
implementadas, englobando linhas como: capacitagiio e assessoria associativa,
formatacfio de produtos, distribuigdo e comercializag8o, arranjos organizacionais,
etc,; Entrega do Programa de desenvolvimento
empresarial/associativo/cooperativo contendo Plano de Agfio; Aprovagio do
Programa de desenvolvimento com o Plano de Ago.

Descri¢iio: O objetivo dessa etapa é
elaborar um “Plano de Acio”,
considerando as necessidades de
desenvolvimento € inovag#o
identificadas, com  base nos
documentos produzidos na Etapa 2.

Componente Clusfs
P Real]
Remuneragio 117.000,00
Despesas reembolsaveis 37.650,00
Subtotais 154.650,00
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CAPACITACAQ: 7 Mbdulos de capacitagio com 20 horas de contetdo cada
modulo; Relatorio contendo o detathamento das atividades de capacitagdo, lista de
presenca, apostilas e fotos de todas as atividades realizadas; aprovagic do
Relatério de capacitago.

Descriciio: O objetivo dessa etapa é
possibilitar aprimoramento técnico do
grupo, ficando bem evidente pela
forma como estd referenciada no
TDR, que o que se pretende com
essas capacitagles ¢ instaurar um
processo de profissionalizagdo do
negocio e de seus atores, no que
compete as “capacitacbes
tecnologicas e de gestio de negocios
e desenvolvimento de estratégia de
ampliagéio dos canais de
comercializagdo  contemplando a
criagio de novos produtos artesanais
em conformidade com as tendéncias
do mercado turistico”, isto ¢&,
fortalecer os APLS do ponto de vista
técnico e tecnoldgico, gestdo do
negocio, comercializagio, produtos e
valores.

Componente L
[Real]
Remuneragio 155.000,00
Despesas reembolsaveis 113.850,00
Subtotais 268.850,00

CONSULTORIA: 8 visitas técnicas de 4 horas cada, por APL, considerando-se
temas relacionados no TDR (Visita Técnica N° 1 - Lideranga e Processo;, Visita
técnica N° 2 - Processo e Planejamento, Visita Técnica N° 3 — Processo e
Planejamento; Visita Técnica N° 4 — Servigos; Visita Técnica N° 5 — Servigos;
Visita Técnica N° 6 — Servigos; Visita Técnica N° 7 — Chentes; Visita Técnica N°
8 — Clientes; Visita Técnica N° 9 — Pessoas; Visita Técnica N° 10 — Pessoas;
Visita Técnica N° 11 — Comunicagdo; Visita Técnica N° 12 — Resultados) ; entrega
dos relatérios; aprovagio dos relatorios.

Descricao: as consultorias tém um
carater mais direcionado a
problematica de cada APL e, por isso,
serdic realizadas individualmente e
com uma carga horéria de 32 horas por
APL. de acordo com os temas trazidos
no TDR.

Componente e
[Real]
Remuneragdo 160.000,00
Despesas reembolsaveis 120.850,00
Subtotais 280.850,00

MELHORES PRATICAS: 4 workshops; Entrega do Relatorio dos workshops
realizados com todos os APLS beneficidrios; Aprovagdo dos relatorios.

Descrigao: Os workshops deverfio
abarcar os temas gerais da
consolidag8o do negobcto, trazendo
para o grupo a aprendizagem de cada
um, compartilhando experiéncias, €
ilustrando as dinfimicas a partir de
cases colhidos ao longo da execucdo
do projeto.

Componente Custos
[Real]
Remuneracgio 114.000,00
Despesas reembolsaveis 62.650,00
Subtotais 176.650,00
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PARTICIPACAO EM EVENTOS: Definigdo dos eventos onde haverd
participagfio dos APLs e compra de um estande em cada um dos eventos,
definidos; Projeto do layout do estande; Definigdo de lote de produtos a serem
enviados para cada um dos eventos ¢ produgio organizada junto aos APLs; Projeto
de comunicacdo visual e produgdo do material grafico; Contratagdo da equipe de
montagem e desmontagem; Organizagio da logistica de participagfio nos eventos
(ida dos APLs, hospedagem dos participantes, ete), Participagiio dos 6 APLs no 1°
Evento de turismo selecionado - 4mbitos nacional e/ou estadual; Participagiio dos
6 APLs no 2° Evento de turismo selecionado - 4mbitos nacionat e/ou estadual;
Relatorio contendo lista de presenca ¢ fotos de todas as atividades realizadas;
Aprovacéo do relatério sobre os eventos.

Descriciio: Participagio dos 6 APLs
em, pelo menos, 2 eventos de turismo
(4mbitos nacional e estadual) que
contemplem efou  valorizem a
comercializagdo de produtos
artesanais. Para tanto, prevé-se a
compra de um estande em cada um
dos eventos, a producdo e logistica de
deslocamento de produtos artesanais
além dos gastos com as despesas de
deslocamento e hospedagem dos

participantes.
Custos
Componente Reall
Remuneracgio 35.000,00
Despesas reembolsaveis 190.000,00
Subtotais 225.000,00
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