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Ouvidoria da AGRESE
Relatério Estatistico — janeiro a Dezembro de 2018

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE

1. QUANTIDADES DE DEMANDAS NO GERAL:

Janeiro a Dezembro: 41 Demandas.
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2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

A forma de acesso utilizada foi através do 0800 11 (onze), e-mail 19 (dezenove), presencial
07 (sete), site 13 (treze).

Forma de Acessos

20
18
16

14
12
10
8 l

Jan/Dez 0800 e-mail presencial site telefone
fixo

oN B O




gAGENCIA REGULADORA DE SERVICOS

PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

RELATORIO

3. CARACTERISTICAS DAS MANIFESTACOES.

Houve identificag&o do autor: 01 (uma) andnima .

Manifestacoes
1
0,5
0
jan/Dez Ané6nima Identificacdo

4. CARACTERISTICA DO DEMANDANTE.

Pessoa fisica: 33

Pessoa juridica: 08

Identicacao
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5. Demandas Resolvidas: 37

Reclamago6es Resolvidas
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6. Demandas Pendentes: 14

Reclamag¢oes Pendentes
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7. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA COMPETENTE
PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA.

Neste més houve encaminhamento para a companhia de saneamento — DESO.

Aracaju - Se, 30 de Dezembro de 2018

Ouvidoria da AGRESE

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE.



