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1. INTRODUCAO

A Controladoria—Geral do Estado de Sergipe (CGE), instituida e estruturada a
partir da transforma¢ao da antiga Secretaria de Estado da Transparéncia e
Controle (SETC) por for¢a da Lei n® 9.856, de 6 de janeiro de 2026, apresenta
a atualizacao de seu Planejamento Estratégico para o ciclo 2026 - 2027. O
documento redefine as competéncias institucionais e foi elaborado de forma
participativa, com o envolvimento direto dos servidores desta Casa de Controle.
0O plano alinha as prioridades das unidades setoriais das macrofungoes de
controle interno e orienta—se pela gestao por resultados, correlacionando os
diagnoésticos situacionais das ag¢oes, entregas e impactos pretendidos para o

periodo, além de estruturar o respectivo modelo de monitoramento.

A articulacao entre esses instrumentos aproxima o planejamento da execu¢ao,
viabilizando a mensura¢ao das atividades desenvolvidas, das entregas produzidas
e de sua efetiva contribui¢ao para o alcance dos objetivos institucionais e
governamentais.

Além desta introdug¢ao, o documento estd estruturado da seguinte forma:

Metodologia e Conceitos: fundamentag¢ao técnico—metodolégica adotada na
elaboragcao do planejamento.

Identidade Organizacional: Missao, Visao e Valores da CGE.

Programas Institucionais: detalhamento das diretrizes consolidadas para o
ciclo.

Diagnéstico Estratégico: andlise de cendrios por meio da Matriz SWOT.
Monitoramento: cartela consolidada de indicadores de desempenho.

Consideragoes Finais: recomendagoes decorrentes da experiéncia de
formula¢ao e implementa¢ao deste ciclo estratégico.



2. GUIA CONCEITUAL

CONCEITOS BASICOS

Politica publica

Problema

Teoria da mudanca

Arvore de problemas

Modelo légico

Piblico—alvo

Beneficidrios

Recursos

Operagao

Acado

Produto

Resultado intermedidrio

Resultado final

Indicador estratégico

Indicador tdtico

Indicador operacional

Meta

Conjunto de decisoes, ac¢oes e instrumentos do Estado

voltados ao enfrentamento de um problema ptblico.

Situagao negativa, relevante e passivel de interveng¢ao

publica.

Explica como e por que uma intervenc¢ao pode produzir os

resultados esperados

Diagrama que organiza o problema central, suas causas e

consequéncias.

Encadeamento entre recursos, operagoes, agoes, produtos e

resultados de uma interven¢ao.

Grupo de pessoas, organiza¢oes ou institui¢oes

prioritariamente alcan¢ado pelas agoes

Pessoas, grupos ou institui¢oes beneficiados direta ou

indiretamente pela intervengao.

Meios humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos e

institucionais necessdrios & execug¢ao.

Frente de atua¢ao que reune ag¢oes relacionadas para

alcan¢ar os resultados do programa.

Atividade executada para produzir uma entrega prevista no

plane jamento.

Entrega direta e verificavel resultante da execuc¢ao das

acoes.

Mudan¢a que representa uma etapa necessdaria para o alcance

do resultado final.
Mudan¢ca de maior alcance esperada com a intervengao.

Mede resultados de maior relevancia institucional ou

governamental.

Acompanha resultados intermedidrios e o desempenho das

macrofungoes.

Acompanha a execu¢ao das agoes e a realizag¢ao das

entregas.

Valor ou condi¢ao esperada para um indicador em

determinado periodo.



CONCEITOS BASICOS

Evidéncia de comprovagao Registro ou fonte verificdvel que comprova a execug¢ao ou o

resultado alcan¢ado.

Periodicidade de Frequéncia definida para atualizagao e andlise das

monitoramento informag¢oes.



3. METODOLOGIA

Para a elaboracao deste planejamento, adotaram—se como referenciais
metodolégicos a Teoria do Programa e a Teoria da Mudan¢a, articuladas &
estrutura do Modelo Légico. A Teoria do Programa explicita as hipdteses causais
que sustentam a interven¢ao publica, demonstrando o nexo entre as medidas
adotadas e a mitigagao dos problemas identificados para a consecu¢ao dos
resultados esperados. Por sua vez, a Teoria da Mudan¢a amplia essa perspectiva
ao representar os caminhos ldgicos entre a situa¢ao inicial e os impactos
pretendidos, com o devido mapeamento de pressupostos, riscos e fatores

contextuais capazes de condicionar a efetividade da politica.

0 Modelo Légico foi empregado para operacionalizar essa rela¢ao causal de forma
estruturada e verificdvel. A partir da definicao do problema central, de suas
causas, consequéncias e publicos—alvo, estruturaram—se as operagoes, as agoes,
os produtos, os resultados intermedidrios e o impacto final de cada programa.
Nesse arranjo, as operagoes representam as grandes frentes de atuag¢ao; as agoes
correspondem das atividades de responsabilidade das unidades; os produtos
consubstanciam as entregas diretas; e os resultados traduzem as transformagoes
almejadas. Essa arquitetura fundamentou, ainda, a defini¢ao de indicadores de
desempenho, periodicidades, fontes de verifica¢ao e metas para o monitoramento
continuo da execug¢ao e dos resultados.

No ambito da Controladoria—Geral do Estado de Sergipe (CGE), adotou-se de forma
adaptada o roteiro metodoldgico do manual “Como elaborar Modelo Ldgico de
Programa: um roteiro bdsico” , do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(IPEA). Com base nas cartelas consolidadas, o escopo estratégico compreende
sete programas institucionais: I) Ouvidoria Presente; II) Ouvidoria Gerencial;
III) Canal Fala Mulher; IV) Integridade Estadual; V) Auditoria Interna
Governamental; VI) Controle Interno Governamental; VII) Regularidade Fiscal e
VIII) Transparéncia Governamental. O portfélio abrange as frentes de atua¢ao
essenciais afetas d&s macrofungoes da CGE e d&s suas respectivas unidades

responsdaveis.



Quadro 1: Encontros para diagndstico e levantamento documental

A primeira etapa consistiu no diagndéstico situacional e no levantamento
documental das macrofun¢oes. Nessa fase, procedeu—se ao mapeamento de leis,
decretos, regulamentos e demais normas vigentes afetas das competéncias de cada
drea, bem como de documentos institucionais, fluxos de trabalho, relatdorios e
instrumentos preexistentes. As informa¢oes documentais foram complementadas por
entrevistas e reunioes presenciais com as equipes, realizadas mediante
alinhamento prévio. A sistematizacao desse material viabilizou a delimitag¢ao
precisa do problema central, de suas causas e consequéncias, dos publicos—alvo

das intervengdes e do escopo de atuagao da Controladoria—Geral do Estado (CGE).

A segunda etapa, procedeu—se & constru¢ao dos modelos légicos. Os dados obtidos
no diagnéstico foram estruturados em frentes de atuagao, agoes executdveis,
entregas verificdveis e transformacoes esperadas. Nessa fase, buscou-se
assegurar a consisténcia da cadeia de valor, garantindo que cada agao estivesse
vinculada a pelo menos um produto, que estes contribuissem para os resultados
intermedidrios e que o conjunto convergisse para o resultado final de cada
programa. Adicionalmente, foram mapeados os fatores externos e institucionais
capazes de influenciar a implementa¢ao, com destaque para as varidveis



\

associadas & articulagao interinstitucional, a deliberag¢oes estratégicas e a
disponibilidade or¢amentaria.

Quadro 2: Encontros para modelagem dos programas e validagao

A terceira etapa consistiu na validagcao técnica. As versoes preliminares das
arvores de problemas, dos modelos ldégicos e dos indicadores foram submetidas ds
unidades responsdveis para revisao, aprimoramento e validacao. As contribuig¢oes
colhidas foram analisadas e 1incorporadas mediante critério de estrita
compatibilidade com as competéncias legais, com a capacidade operacional das
dreas e com a consisténcia da cadeia causal estabelecida. Esse processo
viabilizou o  refinamento de redagoes, a delimitacao precisa de
responsabilidades e a depuragao de entregas que extrapolassem a governabilidade

direta das equipes.

Na quarta etapa, procederam—se ao levantamento das principais necessidades de

recursos e & elaboracao de estimativas preliminares dos custos associados ds



operag¢oes. Para tanto, considerou—se a natureza especifica das atividades,
abrangendo despesas com deslocamentos, eventos, capacita¢oes, insumos materiais,

comunica¢ao, equipamentos, solu¢oes tecnoldgicas e eventuais contratagoes de

servigos.
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4. MATRIZ SWOT

A andlise SWOT sintetiza fatores internos e externos que podem influenciar o
desempenho da CGE. A matriz organiza esses fatores em For¢as e Fraquezas,
e Oportunidades e

relacionadas das capacidades e limitagoes institucionais,

Ameac¢as, associadas ds condi¢oes externas que podem favorecer ou dificultar o

alcance dos objetivos.

FORCAS S § FRAQUEZAS W

Competéncias e estrutura institucional
fortalecidas pelo novo marco legal.

® Politica Estadual de Integridade e
Conformidade instituida.

* C6digo de Etica da CGE instituido.

® Experiéncia institucional consolidada em

transparéncia e ouvidoria

® Estrutura¢ao da SUBPOGE para apoio ao
planejamento, or¢amento e gestao
estratégica das macrofungoes

Baixa maturidade institucional em gestao
de riscos.

Baixa padronizag¢ao de processos e
procedimentos.

Fragilidade na produ¢ao e no uso de

informagoes gerenciais

Insuficiéncia de sistemas informatizados
e integrados em macrofun¢oes
estratégicas.

Limitagoes de pessoal em dreas

® Apoio da alta administragao. especificas
OPORTUNIDADES (0) AMEACAS T

Ampliag¢ao da cooperagao técnica com
universidades e é6rgaos de controle

Participag¢ao em redes e agendas nacionais
de governan¢a, integridade, auditoria e

gestao de riscos

® Utilizagao de bases, sistemas e solug¢oes
externas de apoio ao monitoramento e a
transparéncia.

® Modernizag¢ao institucional apoiada por
investimentos previstos no PROFISCO II.

Resisténcia ou baixo engajamento de
o6rgaos e entidades na implementag¢ao das
iniciativas.

Heterogeneidade da capacidade técnica das

unidades setoriais

Dependéncia da qualidade e da
tempestividade das informag¢oes prestadas
por terceiros.

Dependéncia de decisoes administrativas,

or¢amentdrias e legislativas externas a
CGE.

Crescimento das demandas sem expansao

proporcional da capacidade operacional.
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A andlise evidencia que o fortalecimento institucional promovido pelo novo
marco legal e pelas estruturas jd existentes cria condi¢oes favordveis para o
avanco das macrofuncoes da CGE, mas a execu¢ao do planejamento dependerd
especialmente do fortalecimento da gestao de riscos, da padronizagcao de
processos, da capacidade tecnoldgica e de pessoal e do engajamento dos érgaos e

unidades setoriais.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SETOR RESPONSAVEL OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OUVIDORIA DO ESTADO DE Programa Ouvidoria Presente

SERGIPE Ampliar o acesso e a participacao da sociedade por meio dos
canais de ouvidoria, fortalecer o exercicio do controle
social e qualificar a atua¢ao integrada da Rede de

Ouvidorias

Programa Ouvidoria Gerencial

Fortalecer a capacidade tecnoldgica, informacional e
operacional da Ouvidoria—Geral e da Rede de Ouvidorias
aperfeicoando o SE-Ouv, a gestao e a protecao das
informa¢oes e as competéncias das equipes responsdveis pela

atividade de ouvidoria.

OUVIDORIA SETORIAL DA Canal de Denuncias Fala Mulher

MULHER Fortalecer a capacidade institucional de prevengao e
enfrentamento do assédio e da discriminag¢ao contra
mulheres, ampliando o acesso ao Canal Fala Mulher e
assegurando condi¢oes adequadas de acolhimento, registro,

triagem e encaminhamento das dentincias

SUBSECRETARIA DE Programa de Integridade Estadual

INTEGRIDADE Gerir a Politica Estadual de Integridade e Conformidade
Publica, orientar os o6rgaos na implanta¢ao dos programas
coordenar a¢oes preventivas de ética e avaliar os programas
de integridade de pessoas juridicas de direito privado

contratadas nos termos da legislag¢ao estadual.

SACIN Programa de Auditoria Interna Governamental
DIRETORIA DE AUDITORIA Fortalecer e aperfei¢oar a Auditoria Interna Governamental
INTERNA por meio da padronizag¢ao dos procedimentos, da incorporagao

da gestao de riscos, do uso de ferramentas tecnologicas e

do desenvolvimento da capacidade técnica das equipes

SACIN Programa de Controle Interno Governamental
DIRETORTA DE CONTROLE Consolidar a governanca do Sistema de Controle Interno por
INTERNO meio da padronizac¢ao técnico—normativa das USCIs, da

disseminagao da gestao de riscos, do fortalecimento da

atuacao preventiva e do monitoramento de recomenda¢oes

SACIN Programa de Regularidade Fiscal
DIRETORIA DE REGULARIDADE Acompanhar preventivamente a regularidade fiscal,
FISCAL administrativa e econdmico-financeira, comunicando

pendéncias e monitorando as providéncias dos 6rgaos

responsaveis.
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6. INDICADORES PARA MONITORAMENTO

Os indicadores consolidam as principais medidas de acompanhamento dos programas
institucionais. Suas fichas técnicas deverao registrar, quando aplicdavel, fonte
de dados, periodicidade, responsdvel pela apuracao, evidéncias e critérios
utilizados no cdlculo. Nas metas, N/D indica inexisténcia de série histdrica,

memdria de cdalculo ou dados e informag¢oes suficientemente consolidados para sua

mensuragao.

OBJETIVO PERIODICI META
NOME DO INDICADOR ESTRATEGICO FORMULA DADE 2026.2
Propor¢ao de Elogios Programa TATICO Elogios + (Elogios + Trimestral 40% 60%
nas Manifestagdes de Ouvidoria Reclamagoes) X 100
Elogio e Reclamagao Presente
fndice de Satisfagdo  Programa ESTRATEGICO  Quantidade média de estrelas Semestral N/D N/D
dos Usuérios com os Ouvidoria
Servigos Publicos Presente
Taxa de Conclusao das Programa TATICO Manifestagdes concluidas Trimestral N/D 100%
Manifestagdes no Ouvidoria dentro do prazo legal =+
Prazo Legal Gerencial manifestagoes com prazo legal

encerrado no periodo X 100

Taxa de LAI Programa TATICO Manifestagoes concluidas Trimestral 98% 98, 5%
concluidas dentro do  Ouvidoria dentro do prazo legal -+
prazo legal Gerencial manifestagoes com prazo legal

encerrado no periodo X 100

fndice de Satisfagdo  Programa Fala ESTRATEGICO  Pontuacéo obtida nas dimensdes Trimestral N/D 75%
com o Atendimento e a Mulher avaliadas =+ pontuag¢ao maxima

Apuragao do Fala possivel X 100

Mulher

Taxa de Adesdo ao Programa Fala TATICO Orgaos e entidades com Selo Semestral N/D 50%
Selo Lilds Mulher Lilas vigente =+ total de

o6rgaos e entidades sob
governabilidade do Poder
Executivo Estadual X 100

Taxa de Implementagdo Programa de ESTRATEGICO  (Orgdos com Programa de Semestral >11, 54% 50%
de Programa de Integridade Integridade publicado e em
Integridade Pdblica Estadual conformidade com os critérios

do INTEGRE-SE =+ orgaos
aderentes X 100

Taxa de Adesdo ao Programa de TATICO Orgaos e entidades com adesdo Trimestral >0% 100%
INTEGRE-SE Integridade formalizada por portaria
Estadual conjunta com a CGE =+ total de

orgaos e entidades elegiveis

X 100
Taxa de Certificagao Programa de ESTRATEGICO  (Quantidade de empresas Semestral 40 60
de Integridade Integridade certificadas no perfodo i - (+32,5%  (+50%)
Privada Estadual Quantidade de empresas )

certificadas no periodo j) =+
(Quantidade de empresas
certificadas no periodo i)
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NOME DO INDICADOR

IA-CM

Percentual de KPAs
Atendidos no Nivel-
Alvo do IA-CM

Indice Médio de
Atendimento aos
Requisitos do RACI

Taxa de Entrega do
RACI

Indice médio de
Regularidade dos
Orgdos Monitorados

Indice de
Transparéncia
Estadual

Indicador de

Efetividade da Gestao

Estadual

Indice Interno de
Planejamento e
Or¢amento

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Programa de
Auditoria
Interna
Governamental

Programa de
Auditoria
Interna
Governamental

Programa de
Controle Interno
Governamental

Programa de
Controle Interno
Governamental

Programa de
Regularidade
Fiscal

Gestao
Estratégica

Gestao
Estratégica

Gestao
Estratégica

TATICO

TATICO

TATICO

TATTCO

TATICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

OPERACIONAL

FORMULA

Avaliagao em 5 niveis de
maturidade, considerando os
KPAs atendidos. Quanto maior o
nivel, melhor.

KPAs atendidos no nivel-alvo
+ total de KPAs previstos
para o nivel-alvo X 100

Média dos percentuais de
atendimento aos requisitos do
RACI pelas unidades avaliadas

(Taxa média de RACI entregues
pelos USCIs no semestre +
Percentual de USCIs que
entregaram USCIs no semestre)
+~ 2

Média dos indices de
regularidade da administragao
direta e indireta

Indicador sintético composto
pelos resultados das
avaliagoes de transparéncia
definidas pela CGE

Indicador governamental
composto por 7 dimensoes:
planejamento, gestao fiscal,
educagao, saude, seguran¢a
publica, meio ambiente e
desenvolvimento econdmico

IP = execugao consolidada das
acoes, produtos e metas
monitorados; I0 = execu¢ao do
PPA e da LOA; Indice = sintese
integrada de IP e 10

PERIODICI

DADE

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Trimestral

Semestral

Anual

Trimestral

META

Nivel 1

N/D

N/D

>62, 5%

N/D

>80, 8%

N/D

N/D

META
2026.2 2027.1

N/D

75%

75%

N/D

90%

N/D

N/D

Nivel 1

15



7. RECOMENDACOES

A  elaboragao deste Planejamento Institucional permitiu estruturar as
prioridades afetas as macrofun¢oes da Controladoria—-Geral do Estado (CGE) para
o ciclo estratégico. 0 processo viabilizou a conversao de problemas e desafios
setoriais em opera¢oes, ac¢oOes, produtos, resultados e indicadores passiveis de
monitoramento continuo. A vivéncia deste ciclo evidenciou, ademais,
oportunidades de aprimoramento a serem incorporadas tanto na fase de execuc¢ao
quanto nos futuros processos de planejamento.

Entre os principais aprendizados, destaca-se a relevancia de estreitar o
vinculo entre o planejamento e a rotina operativa das unidades. Para tanto,
recomenda-se a formalizacao de atribui¢oes com a defini¢ao inequivoca dos
responsdveis por cada operagao e produto, a fixa¢ao de prazos objetivos e o
registro sistemdtico de evidéncias das entregas. O monitoramento periddico,
mediante atualiza¢ao na Plataforma digital, deverd subsidiar a identificac¢ao
tempestiva de desvios, pendéncias e necessidades corretivas.

0 acompanhamento dos indicadores deve observar a estrita separagao entre os
niveis operacional, tético e estratégico, preservando a coeréncia légica entre
as atividades executadas, os resultados intermedidrios e os 1impactos
institucionais. Adicionalmente, as fichas técnicas detalham a fonte de dados, a
formula de cdlculo, a periodicidade, a unidade responsdvel pela apuragcao e as
evidénecias requeridas, assegurando a robustez e a comparabilidade das
informagoes.

Outro ponto nevrdlgico reside no refinamento das estimativas de custos
operacionais. 0 detalhamento de despesas relativas a eventos, capacitagoes,
deslocamentos, solu¢des tecnoldgicas, equipamentos e contratagoes permitird
aferir com maior precisao a viabilidade das a¢oes, aproximando o planejamento
estratégico da gestao orcamentdria da instituic¢ao. Essas informag¢oes
subsidiarao, por conseguinte, a prioriza¢ao de demandas nos instrumentos de
planejamento e or¢amento do Estado.

Recomenda-se a manutencao do suporte técnico da Subsecretaria de Orc¢amento,
Planejamento e Gestao Estratégica (SUBPOGE) as unidades setoriais ao longo da
execu¢ao, sobretudo na atualizag¢ao de metas, indicadores e prazos. A realizagao
de revisoOes semestrais do planejamento constituird o mecanismo adequado para
consolidar os resultados aferidos, registrar entregas finalizadas, realinhar
acoes que tenham perdido aderéncia operacional e absorver varidveis
conjunturais relevantes.

Por fim, a experiéncia acumulada neste ciclo servird de alicerce para o

aperfei¢oamento dos proximos instrumentos de planejamento. Recomenda—-se a
participacao ativa da CGE desde as fases iniciais de formulagao do Plano
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Plurianual (PPA) e do Planejamento Estratégico Governamental, de modo a
assegurar a articulagao sistémica das prioridades, metas e necessidades do
Orgao. Sugere—-se, ainda, a ampliacao do engajamento interno por meio de
oficinas e reunioes colaborativas. Assim, o Planejamento Institucional
consolida—se como um instrumento dinamico de organiza¢ao de prioridades,
controle de execu¢ao e suporte a tomada de decisao, fortalecendo a atuagao
integrada da CGE no ambito do Poder Executivo Estadual.
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8. ANEXOS

Os anexos a seguir apresentam, para cada programa institucional, a drvore de

problemas e o respectivo modelo légico construidos durante a elaboracao deste

plano.

ANEXO I Programa Ouvidoria Presente — Arvore de problemas

ANEXO II Programa Ouvidoria Presente — Modelo 1légico

ANEXO0 III Programa Ouvidoria Gerencial — Arvore de problemas

ANEXO IV Programa Ouvidoria Gerencial — Modelo légico

ANEXO V Programa Canal de Dentncias Fala Mulher — Arvore de problemas
ANEXO VI Programa Canal de Dentncias Fala Mulher — Modelo légico
ANEXO0 VII Programa de Integridade Estadual — Arvore de problemas

ANEXO VIII Programa de Integridade Estadual — Modelo légico

ANEXO IX Programa de Fortalecimento e Governan¢a da Rede de Controle Interno e
USCIs — Arvore de problemas

ANEXO X Programa de Fortalecimento e Governan¢a da Rede de Controle Interno e
USCIs — Modelo légico

ANEXO XI Programa de Fortalecimento e Aperfeig¢oamento da Auditoria Interna —
Arvore de problemas

ANEXO XII Programa de Fortalecimento e Aperfei¢oamento da Auditoria Interna —
Modelo légico

ANEXO XIII Programa de Regularidade Fiscal (PROREFI) — Arvore de problemas

ANEXO XIV Programa de Regularidade Fiscal (PROREFI) — Modelo légico
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ANEXO I

Programa Ouvidoria Presente

ARVORE DE PROBLEMAS

w
=
-
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CAUSAS

PROGRAMA OUVIDORIA PRESENTE — ARVORE DE PROBLEMAS

Baixa participagéo social e

Baixa utilizac@o dos
menor canais de ouvidoria

Manifestagoes
incompletas ou

Dificuldade de
identificar gargalos

Desempenho
desigual das unidades

confian¢a/desconhecimento [+— por ptblicos e encaminhadas —» dos servicoseo  fe— setoriais e baixa
sobre os canais de territérios a0 orgio nivel de satisfagio comparabilidade das
ouvidoria. prioritdrios. inadequado. dos usudrios. informacoes.
r
PROBLEMA CENTRAL

Alcance ainda limitado dos servigos e canais de ouvidoria junto a sociedade e baixa articulagio da

Ouvidoria-Geral do Estado com a sociedade e com as unidades setoriais.

Programa
Ouvidoria
Presente.

Articulagdo insuficiente entre a
OGE e as unidades setoriais
para ampliar o acesso aos
canais.

3

Baixo conhecimento dos usudrios
sobre participagio social e
controle social e falta de cultura de
busca pelo servigo de ouvidoria.

Alcance restrito das a¢oes
presenciais em ptiblicos e
territérios prioritarios.

3

Divulgacio limitada dos

Auséncia ou insuficiéncia de
recursos financeiros e

servicos e canais de <
ouvidoria.

orgamentdrios para agoes

presenciais e de comunicagdo.

OBJETIVO GERAL
Fomentar a participagio da sociedade e
0 exercicio do controle social, ampliar
0 acesso aos canais de ouvidoria e
orientar a atua¢do das unidades
setoriais de ouvidoria.

|

PUBLICO-ALVO

Usudrios dos servigos ptiblicos
estaduais; unidades setoriais de
ouvidoria; 6rgaos e entidades do Poder
Executivo.

l

BENEFICIARIOS DIRETOS

Cidadaos usudarios dos servicos
publicos estaduais e unidades setoriais.
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ANEXO II

Programa Ouvidoria Presente

MODELO LOGICO

PROGRAMA OUVIDORIA PRESENTE — MODELO LOGICO

RECURSOS

| | OPERACOES

ACOES

||

PRODUTOS

RESULTAD
INTERMEDIARIOS

FINAL
Atualizar rotineiramente o cadastro, 0s contatos e o Sl .
mapa da Rede de Ouvidorias — Cadastro ¢ mapa da Rede de Ouvidorias atualizados, [—
Elaborar e validar 0 manual de procedimentos e s el 3
orientagdes da Rede de Ouvidorias, — Manual da Rede de Ouvidorias elaborado e validado. |— Uniidades setoriais 580
regularmente instruidas e
Realizar reunides ordindrias da Rede de Reunides da Rede realizadas, com atas e aplicam procedimentos
Ouvidorias. encaminhamentos. comuns.
Responséveis pelas unidades setoriais;
informagoes cadastrais, registros de Elaborar ¢ instruir a minuta do Decreto da Rede, : A
; ot & Ly gl - G Minuta do Decreto da Rede de Ouvidorias elaborada e
atendimento e evidéncias de desempenho das articular a regulamentacéo das unidades e — e
unidades; base gerencial e instrumentos de Fortalecer a Rede acompanhar a tramitagio. i i
avaliagio desenvolvidos pela Ouvidoria de Ouvidorias e
Gerencial; legislaga feréncias técnicas . Realizar busca ativa de alos em servigos i 5 . =
RSB IeRIE fea0 (e IRETGIAS e 1 qualificar as s 3 Bargal b Relatérios de busca ativa, com manifestagdes e
para elaboragio dos procedimentos e critéri P AL priblicos e encaminhar os registros ao drgio " i B [
gt e S setoriais gargalos encaminhados.
de certificagao; apoio juridico e rativo 95 onvidor competente.
a elaboragdo e tramitagdo dos atos normativos; EonTacoriy : — ] .
estrutura de trabalho, meios de comunicagio e Matriz de critérios de i:Yj.l:GdO ¢ reconhecimento 5
recursos para reunides da Rede e atividades de Pactuar critérios de certificagio e reconheci 3 L s A *
busca ativa das unidades Unidades setoriais sao
2 5 Instruggio Normativa de certificagiio das unidades avaliadas e certificadas
- 3 s
publicada. conforme seu desempenho.
Utilizar a base da Ouyidoria Gerencial para 3 SR -
daompachar s ahiagao a8 tinifadas sem?iais. —h Relatdrio de avaliagio com recomendagdes. b
i valiz iti S '—l S * s
aplicanad almq%o: er'?"t'r fef:.omendagbe & — Atos de certificagio e recomendagiio emitidos. b ’ o
unidades setoriais. Particlpa(;ao social e
e = - exercicio do controle
Planejar roteiro de visitas a escolas, comunidades Ie g o visttas elaborad
tradicionais e érgios priorizados. bttt e social ampliados.
Equipe da OGE com disponibilidade Visi . e = i "
paravisitas, atendimento itinerante ¢ aplicagio il escgl:;::at? r:;l;tzrzzgsl;gi::jam e Visitas as escolas realizadas, com relatérios emitidos. f——+|
de pesquisas; transporte e recursos financeiros ik ’ ol
para deslocamentos; espagos e a poio = 7 TR 7 o 7 ST 7 Maior alcance territorial
S P S Aproximar os Visitar comunidades tradicionais, registrar Visitas as comunidades tradicionais realizadas, com dos canais de ouvidoria:
SR oRE G s e i SO R it manifestagdes e elaborar relatérios de campo. relatérios emitidos. e 0
organizadores de eventos; equipamentos, servigos de percepgdes dos usudrios
conectividade e acesso ao SE-Ouv para Ouvidoria do Participar de eventos estaduals com equipe sobre 0s servigos piblicos
registro das manifestagoes: metodologia e cidadao identificada e material de orientagfio. > Registros de participacéio em eventos consolidados. [—1 registradas e encaminhadas
instrumentos de pesquisa de satisfagio para andlise gerencial.
articulados  Ouvidoria Gerencial; materiais Aplicar pesquisa de satisfagiio dos servigos . rhs .
de identificagiio e orientagio ao publico, piiblicos estaduais. " Pesquisa de satisfagdo aplicada. ]
incluindo os contetidos produzidos pela
operagio de divulgagio. Operar a Ouvidoria Itinerante nas visitas e nos Registros de atendimento da Ouvidoria Itinerante
eventos programados, consolidados.
y Elaborar plano de comunicagdo para o piiblico Pl 1 deleom P a i
Equipe técnica da OGE ¢ apoio da interno da Rede de Ouvidorias e o ptiblico externo. AEYEHLCE Stk St
comunicagiio institucional da CGE;
informagoes atualizadas sobre os canais, 0s Campanha de divulgagio da Ouvidoria-Geral
servigos e o funcionamento do SE-Ouv; Produzir material educativo sobre ouvidoria e uso & g8 N =
s : L = executada, com pegas, canais e periodos de veiculagio f— Campanhas educativas
equipamentos ¢ ferramentas de edigio e Divulgar 0s canais do SE-Ouyv. registrados. par ey C:
diagramagiio; acesso as redes sociais da CGE L o idoriRe o C promovidas e alcance
€ aos portais dos 6rgaos estaduais; espagos de R B e T D TR T virtual dos canais de
entrevista em rddio e televisao, mediante SE-Ouv AT B 8ag Entrevistas realizadas e registradas. ) ouvidoria ampliado.
articulagdo com os veiculos; servicos graficos OBEEREs
e recursos financeiros para reprodugio e = = = =
distribui¢do dos maleriais educalivos previstos CPGUEII:::t‘i:;:]]t:rms';?z?;::li::s rﬁf;i ;:ilglrs g:,g Publicagdes realizadas nas redes sociais da CGE e nos
no plano de comunicagdo. P est;; et EEEIRE COR SIERt: portais dos 6rgaos estaduais.
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ANEXO III

Programa Ouvidoria Gerencial

ARVORE DE PROBLEMAS

CONSEQUENCIAS

CAUSAS

PROGRAMA OUVIDORIA GERENCIAL — ARVORE DE PROBLEMAS

Dificuldade de

Falta de confiabilidade obiscanes de S1ibes Baixa qualidade do B;maf: redlb]hd;f‘de & identificar gargalos e o
da OGE e das unidades —» : S — cidaddo no servico de 5 A
no SE-Ouv. e servigo de ouvidoria, Ty nivel de satisfagio dos
setoriais. ouvidoria. e
3 usudrios.
Instabllldflde ap Retrabalho operacional Informagoes ao usudrio Risco de acesso ou Relatérios com baixa
SE-Ouv e falhas de A : ; Saa
e aumento do tempo de genéricas, incompletas tratamento inadequado confiabilidade ou
perfis, anexos, prazos e 2 5 ; 3 i
it atendimento. ou inconsistentes. de dados pessoais. comparabilidade.
PROBLEMA CENTRAL

e da Rede de Ouvidorias.

Capacidade tecnolégica, informacional e operacional ainda insuficiente para o funcionamento qualificado da OGE

—

Programa
Ouvidoria
Gerencial

I

[

I

I

Defasagem tecnolGgica e
falhas recorrentes da
plataforma.

|

Auséncia de rotina estdvel para
indicadores, estatisticas de
satisfagiio e relatorios
gerenciais.

Fragilidade das regras de
acesso, guarda e tratamento de
dados pessoais nas
manifestagoes.

Limitagao quantitativa
das equipes.

Requisitos funcionais e
estrutura de dados incompletos
ou desatualizados no sistema.

I

Baixa qualificagiio profissional das
equipes de ouvidoria/auséncia de
critérios técnicos para indicacdo ao
exercicio das atividades de
ouvidoria.

a6 ;
mattsﬁcas satisfagdo e a capaeiwaa ‘das
unidades ¢ semnmde ouvidoria,

i

PUBLICO-ALVO

Ouvidores e unidades setoriais dos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo; equipes da
OGE e da Diretoria de Tecnologia da
Informagio responsiveis pelo SE-Ouv;
gestores usudrios das informagoes.

l

BENEFICIARIOS DIRETOS

Orgios estaduais que utilizam informagdes
de ouvidoria e cidadaos que dependem de
atendimento tempestivo, qualificado e
protegido.
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ANEXO IV

Programa Ouvidoria Gerencial MODELO LOGICO

PROGRAMA OUVIDORIA GERENCIAL — MODELO LOGICO

= = RESULTADOS
RECURSOS | | OPERACOES | ACOES | I PRODUTOS | O EESHNUEALTMU |
e
Diagnosticar falhas criticas por médulo do SE-Ouv. H Relatério de diagndstico de falhas criticas.
Priorizar e especificar requisitos para correcio de perfis, Backlog priorizado com requisitos funcionais Redugiio da reincidéncia de
anexos, prazos, status e demais fungdes criticas. especificados. TG
Equipes da OGE e da DTI; ambientes de {;\]]lrs "mwf‘}; do
desenvolvimento. homologagdo e Implementar retrabalho associado ao uso

produgio: acesso controlado aos dados para
eventual migragio; suporte téenico e
recursos orgamentarios para adequagoes de
infraestrutura ou contratagdes necessérias i
solugdo aprovada.

1

corregoes criticas e
estruturar a
entrega da nova
versido do SE-Ouv

Testar e homologar as corregdes disponibilizadas. H Termos de teste e homologagao das corregdes.

~ Relatério de reincidéncia de falhas.
das corregdes.

do SE-Ouv.

Documento de escopo e plano de entrega do novo
sistema aprovados.

i Monitorar a reincidéncia de falhas apés a homologac¢ao

Definir com a DTT 0 escopo da solugio aprovada e

acompanhar desenvolvimento, testes e eventual migragio.

Novo Portal do SE-Ouv

Disponibilizar a versdo aprovada em produgiio. em Obrecoes ceftica’s e 1ova ersio it produgio e implantado.
4 = 3 - sl homologadas, conforme cronograma e recursos —
articulagdo com a DTI, e formalizar o aceite.
L aprovados.
. Py 7 PN T .
Revisar os requisitos das manifestagdes, incluindo canal, o s 7
i Termo de requisitos funcionais revisado.
prazo, status e satisfagao,
Equipes da OGE e da DTI; acesso Estruturar a base por 6rgdo, tipo, assunto, prazo, status, Base d {fostactes o kakidtacd s lnf?rmagnes SEIEnciat
autorizado aos registros de manifestacdes e canal e satisfagio. G e consistentes sobre prazos, Maior capacidade da
as respostas das pesquisas de satisfagao; assuntos, canais, 6rgaos e
informages das unidades setoriais ¢ dados Estruturar dados, Definir diciondrio de dados e regras de acesso, Diciondrio de dados e regras de acesso e guarda satisfagiio disponiveis para OGE‘E da‘ Rede de
coletados pela Ouvidoria Presente; protecio da classificacdo, guarda e tratamento de dados pessoais. validados. andlise. Ouvidorias para
infi i a T T P UCE i 0
infraestrutura de armazenamento e > lnform‘ag‘.ao e P e T A IO e e G B e TAE R = T R atende! mﬂllﬂ_ estacoes
processamento; ferramentas de extragio, relatérios gerenciais. it U CoUnCICgoIEs CaElotion LLD S TL00 tempestivamente e
consol?dagﬁo & a!-xélise fle dados; mfer%ncis gerenciais = = —— = —— p",duzh- informagﬁm
nl?nr'mlwaie apoio técnico para pmlegf\u da Emitir relatérios ; . com e Relatérios gerenciais trimestrais emitidos. ) configveis utilizadas na
informag@o; recursos para manutengio e andlises técnicas. Monitoramento de gargalos . .
= e 6 : melhoria dos servicos
Ciee Consolidar plataforma tinica das pesquisas de satisfacdo e HEEIESEsa0 de SEEViCOs abli
gerenciais. X DA = Sesdl Ciian Consolidado das pesquisas de satisfacio, com avaliagdes estaduais. publicos.
compartilhar informacoes agregadas com a Ouvidoria [ R — 2
P vilidas, objeto e periodo.
L resente.
( S tac S
Elaborar plano anual de capacitagio da OGE e das Elong anual 05 capaetiasao el dado
unidades setoriais.
Equipe da OGE para organizagio e — — =
acompanhamento das capacitagoes; [ Executar capacitagdes ir;-‘ Zx‘-li:do"a e atendimento ao Capacitastes ex onvidorin
disponibilidade dos ouvidores e das i
EQE‘iPeS setoriais para participagio; " 3 Realizar treinamento sobre SE-Ouv, LAL LGPD, Treinamentos sobre sistemas, acesso & informagdo e
conteiidos, referéncias normativas e apoio C,apfwltar aequipe protecdo de dados e acolhimento das manifestagoes. protecdo de dados realizados. Rede de Quvidotids
técnico nos temas previstos; acesso ao SE- | técnica e a Rede de AaciEadA
Ouv para demonstragdes e exercicios; Ouvidorias Realizar capacitagdo em direitos humanos e andlise de Capacitagdes em direitos humanos e andlise de dados (el g
espagos ou meios digitais, equipamentos e dados de ouvidoria. realizadas.
materiais de apoio; instrumentos de = oo 5 = ST e T
A = f d f‘ PO iy I.lf 5 2 d ; Registrar participantes, frequéncia, avaliagoes e Base de participantes, frequéncia, avaliagtes e
dnScHigao, tediioncia € eva laghos Kecitsos certificados das capacitagdes. certificados atualizada.
financeiros para despesas de realizagio das
<hyidadesfonnativcst Elaborar relatdrio das capacitagdes executadas. H Relatério de capacitagdes executadas. }—»
L
r 7 7 TSI
! R R DESIIEE Sl e Metodologia de pesquisa de satisfagio validada.
usudrios.
Andlise de manifestagdes, indicadores e I Elaborar metodologia de avaliagfio das unidades setoriais. H Metodologia de avaliagdio das unidades validada. }——-ﬁ
pesquisas; bases e relatdrios gerenciais
estruturados no programa; referéncias % AWRE : y f s L = e
G Aplicar a avaliagio das unidades em ciclo piloto. Relatério do ciclo piloto de avaliagéo. a— P
metodolGgicas para pesquisas de B i Ui b 2 Orgdos utilizam notas
satisfado, avaliagio das unidades e notas Impl ar técnicas e avaliagdes para
técnicas; registros € evidéncias fornecidos > melhores praticas 4 b —-‘ Manual de apresentagiio de notas técnicas elaborado. }—‘ definir ¢ acompanhar
pelos 6rgdos avaliados; participagao dos de ouvidoria E]abor::sducurlnento-? ﬂdrﬁ;ﬂzsg;:: Lecnlca§ o bese providéncias de melhoria
responsdveis setoriais no ciclo piloto N Documento-padrio de notas técnicas produzido. }_‘ dos servigos.
ferramentas de andlise e edicdo de
documentos; meios de registro e . Produzir notas técnicas com base nas manifestacoes, o L
acompanhamento dos planos de melhoria. indicadores e pesquisas. Notas técnicas produzidas.
Solicitar aos érgaos avaliados planos de melhoria e Planos de melhoria apresentados pelos érgiaos
L acompanhar sua situagio, responséveis e registrados para monitoramento.
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ANEXO V

Programa Canal de Denuncias Fala Mulher

ARVORE DE PROBLEMAS

CONSEQUENCIAS

CAUSAS

PROGRAMA CANAL DE DENUNCIAS FALA MULHER — ARVORE DE PROBLEMAS

institucionais.

Redugio da confianga nos canais

Perpetuagdo das condutas
inadequadas e dos casos de

Agravamento dos danos
psicoldgicos, profissionais e

assédio e/ou discriminagao.

sociais as mulheres.

‘I t

Risco de exposic¢io de dados
pessoais e informagdes sensiveis.

Subnotificagio dos casos de
assédio e discriminagdo.

Registros incompletos que podem
dificultar andlise e apurago.

I

I

i

PROBLEMA CENTRAL

Baixa capacidade institucional para prevenir, acolher, registrar e encaminhar com sigilo denincias de
assédio e discriminacéio contra mulheres no ambito da Administracao Pablica Estadual.

[

I

T

I

Programa
Canal de
Dentincias Fala
Mulher

Baixo conhecimento sobre
0 que caracteriza assédio e
discriminac@o e sobre os
canais de dentincias
disponiveis.

Medo de denunciar e
baixa confianga na
preservagio do sigilo.

K

Auséncia ou insuficiéncia
de roteiro padronizado para
registro dos elementos
minimos e triagem.

Regras de acesso, guarda e
compartilhamento dos
registros insuficientemente
formalizadas.

Articulagiio insuficiente com
os orgdos para divulgacio do
Programa de Integridade de
género, dos canais de
dentincia e capacitacio sobre
os tipos de assédio e
discriminacao de género.
Necessidade de maior
comprometimento e apoio
para apuragdo e prote¢do.

Persisténcia de
estereo6tipos,
naturalizagdo de condutas
inadequadas e abuso de
poder.

Capacitacio insuficiente de
ouvidores, gestores e
servidores para
acolhimento e
direcionamento da
denunciante ao canal Fala,
Mulher ou a Sala Lilds.

Limitagoes da
estrutura fisica e
administrativa.

OBJETIVO GERAL

Divulgar o Canal Fala Mulher, promover agdes de
prevengao ao assédio e a discriminacéo, realizar
acolhimento qualificado e registrar, triar e encaminhar,
‘com sigilo, as dentincias para apuragiio, acompanhando o
fluxo e comunicando a denunciante e ao 6rgao em que
ocorreu o fato o resultado da apuragéio, conforme o

procedimento estabelecido.

}

Servidoras publicas estaduais, quando a situagdo ocorrer
no exercicio de suas fungdes, durante o expediente ou em

Cidadas usudrias dos servicos piiblicos estaduais, quando
forem vitimas de assédio ou discriminagao praticados por
agente publico no contexto da prestagao do servigo

Estudantes da rede piblica estadual, quando a situagao
ocorrer no ambiente escolar ou em atividade relacionada a

PUBLICO-ALVO

atividade relacionada ao trabalho;

piiblico;

instituicao de ensino e envolver agente ptiblico;

l

BENEFICIARIOS DIRETOS

Beneficidrios diretos: mulheres atendidas pelo Canal Fala
Mulher; servidoras ptiblicas estaduais; cidadés usudrias
dos servigos piiblicos estaduais.
Beneficiarios institucionais: 6rgios e entidades da
Administragdo Publica Estadual; gestores e servidores
capacitados; rede de ouvidorias; estruturas responsdveis
pela apuragio.

Beneficidrio indireto: a propria Administragao Publica
Estadual, pela melhoria do ambiente institucional,
prevencdo de condutas abusivas e fortalecimento da
cultura de integridade e respeito as mulheres.
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ANEXO VI

Programa Canal de Denuncias Fala Mulher

MODELO LOGICO

PROGRAMA CANAL DE DENUNCIAS FALA MULHER — MODELO LOGICO

A ~ RESULTADOS
RECURSOS | | OPERACOES l | ACOES I I PRODUTOS | | INTERMEDIARIOS FINAL
5 R 7
Elaborar plano semestral de comunicag@o interna e o
Plano semestral de comunicaggio aprovado.
externa do Canal Fala Mulher. . -
Maior conhecimento do
Reali i ddio, TV is institucionai E : lizad iatrad canal e das medidas de
) S ealizar entrevistas em radio, € canais institucionais. ntrevistas realizadas e registradas. prevengﬁc rimean pﬁblicos
Equipe do Canal Fala Mulher e apoio da alcancados
ASCOM da CGE; canais oficiais e portais x e e = f
o8 brgaos. informagoe: sobee doesso D | Compilar dados estatisticos agregados do canal. |—~| Relatério de dados publicado. }—‘
canal, acolhimento e registro de dentinc Divulgar o Canal
dados estatisticos agregados; referéncis : iy & s e o i ai ocura do Canz
i Mo b bl e e e Fala Mulher e Realizar visitas a 6rgdos e escolas estaduais. — Visitas realizadas e registradas. — Maior procura dl, C el
do Programa de Integridade de Género e s Fala Mulher por vitimas de
critérios aplicdveis ao Selo Lilds; meios de da deni g assédio sexual e moral na
produgiio e divulgagio dos contetidos; X A e . e nyz i e ) administragio piiblica
orgamento para transporte das visitas e Divulgar o Canal nos portais institucionais dos érgaos. — |—» F ¢Oes nos portais registradas. — estadual.
execugiio das campanhas,
| Planejar a campanha Selo Lilds. H Campanha Selo Lilds planejada. }—o Orgiios ampliam a adesio as
medidas de prevengiio e
enfrentamento vinculadas
Executar a campanha Selo Lilds e certificar 6rgaos. Orgiios certificados com o Selo Lilds. a0 Selo Lilds.
L
r
Elaborar plano anual de treinamento e capacitagio. |—0| Plano anual de capacitagio validado. }—b
Disponibilidade dos participantes e apoio d :
das unidades setoriais; referéncias | Tremutr ns. .op]wdorqs‘do a:c_olhlmen;o esp:cmluzado_ em Ticnias dartral 3 dndas s realizad ! .OuvvlLiuru\ upl‘lc_a]!‘l‘ ‘
normativas sobre assédio, diseriminagdo, (st G it WL B O el ) pr OLednnL_nlm qu.\llflr._ndm
eseut lo e encaminhamento; fluxo de Capacitar para TRz &AL aan o6 triagem, de acolhimento e sigilo.
apuracio e cedi s de registro e 8 Lty h anug o e acolhi e tria
SpUIHEHO.S ‘prm’»d!mcmm de M""“" ot prevengao, acesso, guarda e encaminhamento a coordenagio da —| Manual ou protocolo de ‘"’"]hfm'mw ] - Fortalecimento da
us0; apoio técnico para revisiio dos il i o o de s 8 elaborado e validado.
ac sigilo comissdo de apuragfio. capacidade
protocolos e condugdo das atividades %
formativas; espagos, equipamentos e meios € Produzir cartilha para orientar gestores, servidores e . institucional do Estado
de produgio da cartilha; recursos para unidades setoriais sobre assédio sexual ¢ discriminagio [—  Cartilha sobre assédio ¢ discriminagio produzida. — |—» (l]esumm e servidores para prevenir,
treinamentos e rodas de conversa. de género. SHCpATCOITELIICn £0 identificar, acolher e
acesso das mulheres aos
Realizar rodas de conyersa nas repartigoes priorizadas, R Lo o e te e canais especializados. suirentar Mingcende
L T e participagdo. assédio e discriminagiio
- contra mulheres, com
finir perfis de acesso, regras de guarda e Protocolo de acesso, guarda e compartilhamento seguro i
Definir pe; acesso, reg| g $50, guarda e P SE8! Atendimentos ¢ ampliaciio da confianca
compartilhamento seguro, dos registros. encaminhamentos seguem o Hon Aid
fluxo padronizado com institucionais e
"1 sigilo e situagiio rastredvel.
g s ¢ melhoria da resposta as
Realizar e registrar a triagem, com complementagiio, s Paas b ALY LT o dentincias.
o ou arqui R A Registro das dcca&;ﬁ: frjnce :tl;igcm ¢ respectivos ‘U:unrms ru.egx.m
Quvidoras responsdveis pelo acolhimento e procedimento aplicdvel. ’ g ] rT 0
estrutura existente da Sala Lilds; canais ¢ —+ andamento ¢ 0 resul tado,
instrumentos de registro e acompanhamento conforme o procedimento
dos atendimentos; acesso restrito as estabelecido,
informagoes e meios seguros de guarda e Operar e qualificar
compartilhamento; articulagiio com a < \ ) e N x N g s s
coordenagio da comissio de apuragiio e com o a.co"“mjmso : a Registrar os atendimentos presenciais da Sala Lilds. —s] Base de atendimentos da Sala Lilds atualizada. [ Atendmle.nt’n pl’ESBlI‘lClill na
as unidades responsdveis por pessoal, lrmge:!ma Lo Sala Lilds ampliado.
ilds

instalagdes e equipamentos: ferramentas
para coleta e consolidagdo das avaliagdes
das usudrias; recursos de pessoal, custeio e
investimento necessdrios as adequagoes
solicitadas.

Solicitar contratagio de pessoal para apoio

| administrativo.

|__.|

de apoio forr

Solicitar expansio e adequagdo fisica da Sala Lilds e
acompanhar a execugiio pela unidade responsivel.

I_.|

| Solicitar equipamentos permanentes para atendimento. l—’l

Equipamentos adquiridos e instalados.

F,
F+
}_.

resultados.

Aplicar avaliagio voluntdria das usudrias sobre
atendimento e apuragiio, preservar o sigilo e consolidar os

—

Instrumento de avaliagdo das usudrias e relatGrio
semestral agregado de satisfaciio com atendimento e
apuracio.

Capacidade de acolhimento
acompanha a demanda,
condicionada a estrutura
disponibilizada.
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ANEXO VII Programa de Integridade Estadual

ARVORE DE PROBLEMAS

PROGRAMA DE INTEGRIDADE ESTADUAL — ARVORE DE PROBLEMAS

Regras sobre conflitos de Dificuldade na instrugio de
interesse, nepotismo e desvios Maior exposicdo a atos de manifestacoes técnicas em
o de conduta sem orientagio corrupgdo, fraude e desperdicio. processos de competéncia da
= preventiva uniforme. CGE.
&}
Z
<
2 I
g
7] Processos destinados a o
z & : P Redugio da confianca na
=} Padroes de conduta para Programas de Integridade avaliagdo de programas de : 5 o
=] . i L B : i X ! i ) integridade das relagoes
servidores e alta administra¢do Piblica sem implementagéio ou integridade privados sem i i
e : Ry SR : A contratuais entre poder piblico
sem definigio, monitoramento verificdvel. evidéncias suficientes a :
, % e entes privados.
certificagdo.
PROBLEMA CENTRAL OBJETIVO GERAL
Auséncia de programas de integridade publica nos érgios da administracio publica estadual, inexisténcia de codigo Programa de Pﬁg;:;stp:;fut;ﬁﬂ;dﬂgte@ dadﬂorieenctarmﬁ’o:g:gsd:d:na
de ética e conduta de abrangéncia geral na administracio estadual e ndo observaciio pelos orgaos contratantes da —> Integridade | — implantagdo. coordenar ages preventivas de ética e
exigéncia de apresentacio de certificado de avaliacio de programas de integridade de pessoas juridicas de direito Estadual avaliar programas de integridade de pessoas juridicas
. . de direito privado contratadas nos termos da Lei
privado contratadas nos termos da Lei estadual 8866 de 2021. estadual 8866 de 2021,
Orgiios sem programas Cdédigos de ética e Orientagdes insuficientes Estratégias de gestio Limitagdes de pessoal, PUBLICO-ALVO
de integridade conduta inexistentes sobre conflitos de de riscos pouco sistemas e informagoes Orgdos e entidades do Poder Executivo; alta
] elaborados, ou desatualizados. in[eres.ses, nepotismo e integradas aos necessdrias s avaliacdes. administragdo, gestores e servidores; empresas que
) implantados e desvios de conduta. programas de contratam com a Administragio Piblica Estadual
4 monitorados. integridade. pessoas juridicas submetidas aos processos de
% competéncia da CGE.
3 i I
Capacitagio insuficiente .
em ética, integridade e 2 BRSO RIO DT T
gestdo de riscos. Orgios com programas de integridade monitorados,
L servidores ¢ municipios alcangados por orientagdes ¢
capacitagoes e pessoas juridicas de direito privado
com programas de integridades certificadas segundo
critérios definidos.

25



ANEXO VIII

Programa

de Integridade Estadual

MODELO LOGICO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE ESTADUAL — MODELO LOGICO

=~ 7 RESULTADOS RESULTADO
RECURSOS I | OPERACOES ‘ l ACOES | I PRODUTOS | l INTERMEDIARIOS I FINAL
. % A R
Regulamentar o procedimento de adesdo e Ato normativo ou orientacio de adesio e
acompanhamento da Politica Estadual de Integridade. acompanhamento elaborado.
Flitbe ke hioa da S IBine normatvos o Capacitar servidores dos 6rgios estaduais na elaboragio Curso de implementagio de Programa de Integridade
it lslcgrc— SE: Programz; A de programas e planos de integridade. Priblica realizado.
Integridade da CGE como referéncias; Orientar e Realizar orientagdo técnica a0s 6rgdos interessados na 2 ! on 5 A men Dl namero o
Equipamentos e registros para 5 iti das or tecnicas 1
o e e i ShE ] Grgaos com programas de
acompanhamento dos planos: estrutura de ‘“d . & dad I % d
pacitagio e apoio admini ivo; i pro.gramas‘ e‘ Apoiar tecnicamente os 6rgaos aderentes na elaboraggio Programas e planos de integridade elaborados ou em inteencd e. lmP ar{ta o3y
orgamento para contratagio de curso, integridade piblica dos programas de integridade. validagdo pelos 6rgaos. monitorados.
coffeebreak, didrias e passagens de
palestrantes. Monitorar a implementagio das medidas dos planos de Base de medidas dos programas com situagio
integridade dos 6rgaos aderentes. atualizada.
Emitir relatério trimestral de acompanhamento. H Relatérios trimestrais de acompanhamento. }—0
5
Acompanhar a tramitagdo, na ALESE, do projeto de Ragistm atualizado da tramitagdo do projeto de Cédigo
Cédigo de Etica e Conduta do Servidor e da Alta — de Etica e Conduta do Servidor e da Alta Administragio [——
Administra¢io Estadual. Estadual na ALESE.
Eq“.iF e técnica da SUh_im; Cx’)td.igo de Manter a divulgagdo interna e a capacitagao dos Agoes de divulgagio e capacitagdes sobre o Cédigo de
Eticada CGE; Cédigo de ética Orientar padrdes servidores da CGE sobre o Cédigo de Etica da CGE. Etica realizadas. >
estadual; referéncias normativas sobre de éticn. conduatae Orgios orientados e
conflitos de interesses e nepotismo; L d Orientar 6rgdos sobre revisio ou elaboragio de seus Registros dos 6rgiios orientados sobre cédigos padrdes de ética e conduta
apoio técnico, estrutura de capacitagio L c6digos de ética setoriais. institucionais. formalizados.
e canais institucionais para orientagao conflitos o, -
divulgagio e registro das demandas: Elaborar orientagoes sobre conflitos de interesses, Orientagoes técnicas sobre conflitos, nepotismo e Reducao dos riscos de
nepotismo e desvios de conduta. conduta elaboradas e divulgadas. Cl)l'l'llpgﬁi(), desvios de
Registrar d das técnicas e int s de ética Relatério de demandas técnicas e encaminhamentos de Coﬂdl.lta, conflitos de
€ conduta, sem substituir a apuragdo correcional. ética e conduta. interesse e
= inobservéncia das
| Elbora pil:; oljﬁ;‘idz;zz:c;taﬁ&zgn E5i0ck |—-| Plano anual de capacitagao validado. }—& regras de conduta na
8 L L d administracio publica
Contetidos e apoio técnico em integridade Capacitar Promover semindrios sobre éllca ptiblica e prevengéo a St e, estadual, ijld“Sl‘ V'e'nﬂs
piblica e privada, ética e gestdo de riscos: R €Orrupeao. Maior nimero:deservidores contratacoes publicas.
referéncias e intercimbio técnico das redes i A .
de integridade e do CONACT; espagos.e disseminar a Disponibilizar capacitagio em andlise e gestiio de riscos Cursos realizados e base de servidores e gestores e gestores das unidades
R (e div‘ulgag:ﬁo ! cultura de para servidores e gestores dos 6rgaos estaduais. capacitados. setoriais capacitados em
SrEiis o perticipacio; reiments pary nEegnace moe Orientar municipios interessados em integridade. I“‘egé'dudevdcoénpl'ﬂ"“ i
F idri orgaos do governo 4 estdo de Riscos.
coffee break, didrias e passagens de £ dg : o s idade opetacional i orientados ou apoiad
palestrantes. estadua da unidade.
R::allzall:;r agao n_:sulucmnal 1o Dia Estadual de Combate e Agio anual de 9 de dezembro reslizada ¢ registrada.
L evengdo a Corrupgao, em 9 de dezembro.
P
Mapear empresas contratantes sujeitas a avaliagao e Base de empresas e processos sujeitos a avaliagdo ou
certificag@io. certificagdio.
Avaliar e certificar Avaliar os programas de integridade apresentados nos Processos de ce}liﬁcag?m devprnfgramas de integridade
Disponibilidade dos contratos, processos programas de Processos. instruidos e finalizados.
e documentos das empresas; normativos, integridade d
gridade de 5 = SO = R E e
critérios e instrumentos de avaliagio e SRR Atualizar normativos, critérios, instrumentos e fluxos de Normativos, critérios e instrumentos de avaliagdo ¢ X 5
certificagdio; evidéncias dos programas de D e avaliagao e certificagdo, quando necessirio, certificagdo atualizados. Maior nimero de empresas
i Lkl i direito privado contratadas pelo Estado
R S S G I d. Produzir pareceres técnicos e certificados nos processos d
planilhas e repositério documental para ,°°‘_“"a‘a i p?r P ‘;, s P Pareceres técnicos e certificados produzidos. & Com pmgmm_ﬂjq £
andlise e acompanhamento; articulagio orgaos estaduais e v integridade certificados.
técnica com a PqE nas demandas de “.s"‘“‘ 5 oo T e T e
Ieniéncia.. man‘lfestagnes de leniéncia, quando demandado, em articulagio coma |—  Andlises técnicas vinculadas a acordos de leniéncia.  |—»
técnicas PG
Avaliar a ia dos as de Mapeamento dos contratos com cldusulas de integridade
L obrigatoriedade de programas de integridade. existentes e ndo existentes.
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ANEXO IX

PROBLEMAS

Programa de Fortalecimento e Governanca da Rede de Controle Interno e USCIS ARVoRE DE

CONSEQUENCIAS

PROGRAMA DE FORTALECIMENTO E GOVERNANCA DA REDE DE CONTROLE INTERNO E RISCOS — ARVORE DE PROBLEMAS

Vulnerabilidade e desamparo preventivo na
supervisio dos atos de gestio contabil,
financeira, orcamentdria, operacional e

patrimonial.

Fragilizacio da integridade institucional, com
severo aumento da exposi¢io a desperdicios,
danos ao erdrio e aplicacdo de penalidades
pelos 6rgdos de controle externo.

Extensio do tempo de resposta institucional,
ocasionando a identificagfo tardia de
inconformidades e a materializacio de eventos

de risco.

i

I

Invalidagiio da priorizagio estratégica,
deixando processos e objetos criticos
desassistidos quanto aos seus fatores de risco.

CAUSAS

Inércia e desatualizagao gerencial, resultando
em recomendacoes de auditoria sem a devida
adogdo de providéncias ou monitoramento de

status.

Ineficiéncia operacional e retrabalho,
decorrentes da duplicagio ou sobreposigao
desnecessidria de controles administrativos e
solicitagbes.

l

I

PROBLEMA CENTRAL

Déficit de supervisio técnica e insuficiéncia na cultura de gestio de riscos e atuaciio preventiva nas unidades setoriais

do Poder Executivo.

—

I

I

I

I

I

Assimetria procedimental
e indefini¢do de papéis,
gerando sobreposi¢io de
esforgos e retrabalho.

I

Fragilidade na
governanca cadastral e
desatualiza¢do dos atos de
designagdo dos
responsdveis pelas USCIs.

Déficit na supervisdo
técnica continuada das
unidades setoriais.

T

Baixa maturidade no
mapeamento de processos
criticos e na identificagdo

de eventos de risco.

Obsolescéncia ou
insuficiéncia de normativos,
manuais e procedimentos
de controle interno.

Defasagem no quantitativo
de pessoal na estrutura
central e nas unidades

setoriais frente & demanda

operacional.

I

Auséncia de um programa

permanente de capacitagao

técnica para os agentes de
controle interno.

Lacuna no
monitoramento
estruturado de
recomendagdes (internas
€ externas), sem
centraliza¢iio de prazos e
status.

1

Inexisténcia de plataforma
tecnolégica integrada para
o0 acompanhamento
gerencial das acoes.

Programa de
Fortalecimento e
Governanca da Rede
de Controle Interno
e Riscos

OBJETIVO GERAL
Consolidar a governanga do Sistema de Controle
Interno por meio da padronizago téenico-normativa
das USCIs, disseminagfio da gestdio de riscos e
fortalecimento da atuagdo preventiva e
‘monitoramento de recomendagoes.

l

PUBLICO-ALVO

Alta administracao, gestores piiblicos e técnicos das
Unidades Setoriais de Controle Interno (USCI) da
Administragiio Direta e Indireta do Poder Executivo.

]

BENEFICIARIOS DIRETOS

Unidades administrativas destinatdrias das a¢des de
controle, gestores setoriais e a sociedade sergipana,
mediante a otimizagdo da entrega de politicas
ptiblicas e integridade do patriménio estatal.
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ANEXO X

Programa de Fortalecimento e Governanca da Rede de Controle Interno e USCIs

MODELO LOGICO

FORTALECIMENTO E GOVERNANCA DA REDE DE CONTROLE INTERNO E RISCOS — MODELO LOGICO

Sistematica de
Controle Interno
implantada.

~ ~ RESULTADOS
RECURSOS | | OPERACOES } | ACOES | | PRODUTOS ] | I A e
Elsborare 1mplememf|.r Mt Dormtives pam Minutas de instrugoes normativas elaboradas e
regulamentar, padronizar e fortalecer os processos — N —
i instruidas.
prioritdrios de Controle Interno.
Sl . Elaborar a minuta de Decreto da Rede Estadual de Decreto da Rede Estadual de Controle Interno
Equipe técnica responsivel pelo Controle — 2 —
I CGE tantes das USCI Controle Interno. publicado.
; er:gr?:nlivm ‘:{i"g";";ie: ;ngie:misda; A Ectabelecsrnormes USCls aplicam
5 5 Sy o v Manual Estadual de Controle Interno elaborado e S 8 8
atribuigdes e designagoes; informagdes sobre Ll € pa(_imfs Edl‘ﬂ 2 Desenvolver o Manual Estadual de Controle Interno. validado. procedimentos comuns e
processos prioritdrios e recomendagoes or_l_endaggf): possuem papéis e requisitos
emitidas pela CGE; apoio juridico para atuacio do Sistema Elaborar minuta de Portaria de nomeagiio ou indicagiio Minuta de Portaria de nomeagio ou indicagiio do ds atiacio definidos:
" s s ¢
elaboragio e tramitagiio dos atos; repositério de Controle Interno do responsével pela Unidade de Controle Interno. responsdvel pela UCI elaborada,
documental
Padronizar RACI. — Portaria de padronizagio do RACI definida. —
Monitorar o cumprimento das recomendagdes emitidas Relatérios de monitoramento de recomendagtes
e e "
pela CGE. emitidos.
Elaborar instrugdes normativas, notas técnicas e EADG ! S .
o ; : 1 G ; Atos normativos, notas técnicas e instrumentos de
instrumentos de or ) PUrd 0 ASSESSC ydas ; gt e 5 _ —
: y orientagiio elaborados ¢ publicados,
unidades.
Equipe técnica da CGE e USCls; {riidides dsdaascradn
ahElasaiba il 3 apacitar ¢ i i si ades assessoradas
referéncias bibliogrificas em gestio de Prestar C"pfc}.m;‘.; 3““'1’?1?".‘ dg;stﬁo fl 8 ;sc‘os. E:on:.ldfrando Turmas ofertadas e capacitagio em gestdo de riscos IHCotatama TastE0 de
TiSCOs; acesso aos registros e evidéncias dos TR o ol 00 S, T OV SO IR BCE DS, realizada, 4 e L5k & 218
objetos selecionados; checklists e matrizes [*| assessoramento < selegiio dos objetos. riscos & priorizagdo e a0
de risco; contetidos, apoio técnico e meios técnico as USCls = = - e — - — tratamento de processos
S e Desenvolver checklists de conformidade para registro de Listas de verificagiio e registros de eventos de risco criticos.
RECCAECLATH (&R eventos de risco nos objetos selecionados. consolidados.
Defini AN Matriz de riscos implementada ¢ validada nos processos
efinir o escopo dos processos de controle prioritarios.  |— prioritérios }——
L S.
Monitorar e avaliar a eficicia dos controles internos nos Relatdrios trimestrais de monitoramento das USCls
o6rgiios e entidades estaduais. consolidados — RCI.
S {A8rntae Aat antdatdes & Capacidade operacional e
Informagdes e c\:ldcnu‘m das unidades sobre Realizar e coordenar reunides periodicas da Rede de i ; ) A tace P’ AC1ONE
controles, riscos e recomendagdes; USCls —p Atas de reunido da Rede de USCIs formalizadas. t—- proficiéncia técnica das
referéneias técnicas em governanga, USClIs consolidadas.
auditoria, integridade e gestio de riscos: Orientar as USCIs no mapeamento de processos e na Relatorios de assessoramento técnico em gestio de
xccTcu € estrutura N e Supervisionar e modelagem de matrizes de riscos, riscos emitidos.
reunioes da Rede; canais institucionais de capacitar as USCIs
comunicagdo e ferramentas de registro e AR G g S R S i 0 | SN R RTR Capacitagio e Treinamento homologado. |—
acompanhamento das unidades aos procedimentos de Controle Interno.
o o ; USClIs capacitadas e
— Materiais de boas priticas divulgados. — trei 2 d:
Disseminar diretrizes e boas priticas de governanga, tellible il
auditoria, integridade e gesto de riscos. Subsidios técnicos e guias de boas priticas
et & = —
L disseminados.
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ANEXO XI

Programa de Fortalecimento e Aperfeicoamento da Auditoria Interna

ARVORE DE PROBLEMAS

l

CONSEQUENCIAS

FORTALECIMENTO E APERFEICOAMENTO DA AUDITORIA INTERNA — ARVORE DE PROBLEMAS

Incapacidade de
cumprir o PAINT
(Plano Anual de
Auditoria Interna)

Vulnerabilidade
institucional diante da
inexecug@o total do
PAINT

I

CAUSAS

Sobrecarga operacional
para os analistas de
Controle Interno

Baixa amostragem e
perda de precisdo

I

Trabalho manual e
lento

Ineficiéncia na
identificagdo nas areas
a serem auditadas

I

Fragilidade juridica
devido auséncia de
normas

Defasagem técnica
para auditar temas
complexos

e

1

‘ Falta de padronizagao

| Atuacdo reativa

PROBLEMA CENTRAL

Planejamento, execuciio e monitoramento da auditoria interna niao padronizados e inexisténcia de gestdo de

riscos.

I

I

I

I

I

Fortalecimento e
Aperfeicoamento da
Auditoria Interna

Demandas ndo
planejadas que
reduzem a execugao do
plano anual.

Normativos, manuais e
papéis de trabalho
insuficientes ou
desatualizados.

Auséncia de Gestdao
de Riscos.

Ferramentas e trilhas
de auditoria
inexistentes.

Forga de trabalho e
capacitagao
insuficientes.

OBJETIVO GERAL
Criagdio de normas ¢ manuais, padronizagfio de
procedimentos, avangos nos processos chaves (kPA)

do IACM (Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna), fortalecimento do quadro de recursos
humanos com a criagao da carreira de Analista de
Controle Interno e implantagdo de sistermnas
informatizados de auditoria.

|

PUBLICO-ALVO

Orgiios e entidades do Poder Executivo, alta gestdo,
unidades auditadas e equipe de auditoria interna da
CGE.

|

BENEFICIARIOS DIRETOS
Gestores, altas liderancas, unidades auditadas, érgios

de Controle Externo e sociedade e cidadaos.
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ANEXO XII

Programa de Fortalecimento e Aperfeicoamento da Auditoria Interna

MODELO LOGICO

FORTALECIMENTO E APERFEICOAMENTO DA AUDITORIA INTERNA — MODELO LOGICO

FINAL |

Capacidade
institucional da
Auditoria Interna
fortalecida, com
trabalhos
padronizados,
orientados por riscos e
apoiados por evidéncias
e tecnologia, e evolucao
de maturidade
comprovada pelo
IA-CM.

= A RESULTADOS
RECURSOS ‘ | OPERACOES ‘ l ACOES ‘ | PRODUTOS | ’ ey
a . . . P . -
Aplicar autodiagnéstico :it_r:f:a[ da atividade de auditoria Matriz de autodiagnéstico TA-CM.
Equipe de auditoria; referencial IA-CM e
critérios dos KPAs; normas, registros dos = . = .
trabalhos e evidéncias: equipamentos Diagnosticar a Elaborar plano de agdo para cumprimento dos KPAs.  j— Plano de agéio elaborado e validado. s Nivelldemepiricade da
instrumentos de registro e —  maturidade da Auditoria Interna elevado,
acompanhamento; apoio da alta Auditoria Interna Implementar as medidas do plano de acio dos KPAs, Registros de execugao do plano e evidéncias de com atendimento dos KPAs.
administracdio para validacdo do plano de com responsaveis, prazos e evidéncias. atendimento aos KPAs.
agdo e viabilizagao da smedidas.
Reavaliar periodicamente o atendimento dos KPAs e a Relatério de reavaliagao da maturidade e do percentual
St S : — = s
situagdo do nivel de maturidade. de KPAs atendidos.
L
= : = — g 2 T 7
Elaborar instrugio normativa dos fluxos de auditoria Minuta de instrugdo normativa dos processos de
interna. auditoria.
o 0y Elaborar Manual de Auditoria Interna Governamental. Manual de Auditoria Interna Governamental. —
Normas e referéncias de auditoria
governamental; PAINT e informagoes " — o
sobre processos, riscos, controles nanmanz eé(')s\g ]_{’:r;ae:ml" taria Tnieia - Matriz de riscos elaborada e validada. — it
erecomendaces; acesso aos documentos e . . 3 rocedimentos de auditoria
as evidénciai dos trabalhos; apoio técnico- Crine nurn:latlvos’ 7 = 5 qualificados, com
Beder 5 ¢ 3 manuais e Padronizar papéis de trabalho, matriz de achados e ) ek 3 i
juridico para os instrumentos normativos; 5 el > Papéis de trabalho e matriz de achados padronizados.  f— evidéncias, achados e
: 3 e padronizar critérios de evidéncia. roh ekl
equipamentos, planilhas e repositorio Focedi critérios de avaliagao
documental para elaboragio dos modelos e P Executar auditorias piloto com a metodologia Reldsos e et il padronizados.
execugdo das auditorias piloto padronizada. 7| elatorios de auditorias piloto. —*
Elaborar e validar matriz de responsabilidades dos Matriz de responsabilidades dos processos de auditoria
processos de auditoria. validada.
Acompanhar a execucio do PAINT, justificar alteragdes e Relatérios de execugdo do PAINT e de acompanhamento
L registrar a situagdo dos trabalhos e das recomendagoes. das recomendagoes, com situagao e evidéncias.
-
Equipe de auditoria e apoio de TTI; requisitos
dos processos e acesso aos dados para
implantacio; infraestrutura, suporte técnico, Implantar Adquirir ou desenvolver o Sistema de Auditoria . o : Processo de auditoria
% NN A — Sistema de Auditoria Governamental implantado. —» 3
consultoria e capacitagio para uso do tecnologia Governamental. automatizado.
Sistema de Auditoria Governamental;
recursos do PROFISCO 11.
L
& s -
b Ty e ek S e Plano de capacitagio aprovado e turmas ofertadas X . =R
Elaborar plano de capacitagio da auditoria interna. — ottt Galend AR, —* Maior nivel de capacitagio
da forga de trabalho da
Apoio juridico e de gestdo de pessoas; Capacitar servidores em 1A-CM, auditoria baseada em Servidores capacitados em IA-CM., auditoria baseada Auditoria Interna
informagdes sobre composigio, atribuigdes Capacitar e riscos, avaliagdo de programas e monitoramento de — em riscos, avaliagio de programas e monitoramento de  |—# governamental.
i 9 : recomendacoes. recomendacoes, com frequéncia registrada.
G E:efcsgdades da l'(}rg:a de lraball?o, estruturar a l'on;a ¢ G ! g2
referéncias para a minuta da carreira; > <
At 0 : de trabalho da i
disponibilidade dos servidores e apoio ditori Nomeagio de novos
técnico para as capacitagoes; contetdos em SO servidores ptiblicos,
IA-CM. Criar a Carreira de Auditor Interno. — Minuta de Lei da Carreira de Auditor Interno elaborada. |—{ condicionada & aprovacdo
da carreira e a
disponibilidade de recursos.
.
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ANEXO XIII

Programa de Regularidade Fiscal (PROREFI)

ARVORE DE PROBLEMAS

|

CONSEQUENCIAS

PROGRAMA DE REGULARIDADE FISCAL-PROREFI — ARVORE DE PROBLEMAS

Bloqueio de Transferéncias
Voluntdrias

Paralisagdo de Obras e Servigos

CAUSAS

Pendéncias no CAUC e na
emissdo da CND

7

I

Proibigiio de Empréstimos e

Financiamentos

Perda de Eficiéncia de parte da
» execugio Orcamentaria

especifica

PROBLEMA CENTRAL

Falta de meios e regulamentacéo para o acompanhamento preventivo da regularidade fiscal, administrativa e
economico-financeira dos érgios do Poder Executivo.

I

I

I

I

I

Identificagdo de
pendéncias somente
apos 0 apontamento

em bases oficiais.

Coleta manual e
fragmentada de
informagoes.

I

Auséncia de solugdes
tecnoldgicas.

Acessos, outorgas ou
autorizagdes
insuficientes para
consulta as bases
necessdrias.

Monitoramento
irregular dos estigios
da situagio dos
convénios federais

Morosidade no
saneamento das
pendéncias.

I

Inexisténcia de termos de
cooperagiio com PGEN,
RFB, STN ¢ Plataforma

Transferegov.

I

PUBLICO-ALVO

Orgios e entidades da Administragdo Direta e
Indireta do Poder Executivo;

Auséncia ou
desatualizagio de
normativo, fluxo e

responsabilidades de
acompanhamento.

|

BENEFICIARIOS DIRETOS

Orgiios ¢ entidades que dependem de certidoes,
transferéncias, contratos e convénios, e a
sociedade beneficiada pela continuidade das
politicas puiblicas
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ANEXO XIV

Programa de Regularidade Fiscal (PROREFI)

MODELO LOGICO

PROGRAMA DE REGULARIDADE FISCAL (PROREFI) — MODELO LOGICO

FINAL |

Regularidade fiscal,
administrativa,
econdmico-financeira
e de convénios
acompanhada
preventivamente,
com pendéncias

A A RESULTADOS
RECURSOS | | OPERACOES ‘ | ACOES | | PRODUTOS | I AT
r : z
Diagnosticar o fluxo atual de acompanhamento da
regularidade fiscal, inistrativa, econdomico-| ira —— Diagndstico do fluxo atual de regularidade. —
e de convénios.
L fio IR0 foopaos Ubrlgagoes, e Matriz de 6rgios, obrigacdes, fontes e requisitos.
requisitos a serem monitorados.
Definir a matriz de responsabilidades, prazos, formas de Matriz de responsabilidades, prazos, formas de
comunicagio e sangoes. comunicagio ¢ sangoes validada.
Equipe técnica da CGE responsdvel pela l Elaborar a minuta do instrumento normativo do fluxo de
Eeenlaricace fistal MOFMBivOos Hisentesy Dotmatizate e i i Minuta de instrumento normativo elaborada ¢ revisada. DIEAos ool
rotinas da companhamento; apoio juridico de ) - utilizam fluxo padronizado
para revisdo e tramitag@io de minutas; acompanhamento Revisar a minuta do novo decreto. de comunicagiio e
repositério documental; canais da regularidade tratamento das pendéncias.
institucionais Submeter a minuta a validagao técnica, juridica e Resi Al e s -
: egistros de validagdo técnica, juridica e superior.
superior.
Processo normativo instruido e material de divulgagio
. : : . preparado.
Instruir ¢ encaminhar o processo normativo ¢ divulgar o
fluxo apds I 40 competente. x o % =
{30 apca s aOvache competeiic Decreto publicado e rito divulgado, apds aprovagio
competente.
Elaborar 0 Manual de Procedimentos de Manual de Procedimentos de Acompanhamento da
Acompanhamento da Regularidade Fiscal. Regularidade Fiscal elaborado.
L
rC It fontes oficiais di iveis, incluindo CAUC
O el L LUC MR IS i Registro periddico de consultas as fontes oficiais.
e-CAC e controles internos autorizados.
b‘-l“"PCl técnica de "P“P““’mm‘f“m & Monilora: regulafme:}te_ D_S eslagl_ol dasiuacades Quadro de pendéncias de convénios atualizado.
responsdveis pelas providéncias nos 6rgios; convénios federais.
computadores, conectividade e a ® T = =
cessosautorizados ao CAUC, e-CAC, bases l “::gl:;:;‘:r ;: :de;?fé{:'f;:i?:f;:;h;ﬁi:; H Painel de pendéncias e responsiveis atualizado. }—- S
de convénios e controles internos; Monitorar SR P g Pend\enclasl (‘iEt?C.‘adaS!
ferramenta para registrar pendéncias, pendéncias e - 2 TN D p O, : comunicadas e
prazos, respostas e comprovantes de — Cetntittede Expedir ¢o p a0 6rgio resp Comunicagdes expedidas e protocoladas. acompanhadas dentro dos
regularizagiio; protocolo e canais re‘glularidade prazos definidos no fluxo de
institucionais de comunicagao; apoio de Acompanhar respostas e providéncias informadas pelo S A el S S monitoramento.
tecnologia da informagio, documentagio e orgao. ¥ Spaf P g S
demonstragoes de sistemas; PROFISCO 111
Verificar a baixa da pendéncia e emitir relat6rio mensal o sk .
5 Relatério mensal de pendéncias, baixas e prazos.
consolidado.
Realizar benchmarking Fle sistemas informatizados de Relathriolde benchmatking.
L monitoramento.
( T
Mapear bases, acessos, outorgas e autorizagoes & < iy
. Mapa de bases, acessos e autorizagoes.
necessdrios ao acompanhamento.
Solicitar acessos e outorgas as unidades e entidades 2 T i
Pt : £ Solicitagdes de acesso e outorga protocoladas.
3ol b F e § competentes, incluindo integrac¢ido por APL L
Apoio juridico e tecnologia da informagdo da Formalizar acessos Bases prioritdrias com
CGE; gestores das bases; instrumentos de e fluxos de Estabelecer contato formal com os 6rgéos parceiros Resiatros de contaton institiionsts acesso autorizado ou fluxo
cooperagio e especificagoes de consulta, cooperaciio responsdveis pelas bases. & # f B formal de consulta e
compartilhamento ¢ integragao por API informacional - - resposta estabelecido.
Definir condi¢oes de consulta, resposta ¢ o e . @
- 2 3 Matriz de condigdes de consulta e compartilhamento.
compartilhamento de informacoes.
£ Inslrumeljlt_) SR U L Minuta de instrumento de cooperagio elaborada.
L necessario,

comunicadas e
providéncias
registradas,
contribuindo para a
emissao da CND e a
estruturacio do
Sistema de
Regularidade Fiscal.
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