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Lei 9.856 de 06 de janeiro de 2026, Transforma a Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle — SETC
em Controladoria-Geral do Estado — CGE; Dispoe sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.

Art. 32 O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, sem prejuizo das competéncias legais dos orgéos e
entidades publicas, tem como principais finalidades:

| — incentivar agoes e iniciativas que favorecam a ética, a integridade, a governanca, a gestdo de riscos, o
controle interno, a conformidade,a transparéncia e o acesso a informagdo, colaborando, sempre que
possivel, para aprimoramento da gestéo publica, a promog¢do da efetividade das politicas publicas e a
valorizagdo do patriménio publico;

Programa Estadual de Transparéncia Publica - Ciclo 2026 - Orientag¢des as Unidades Gestoras



Novos Critérios

CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO

T

W SERGIPE

L/+* GOVERNO DO ESTADO

O que o portal deve apresentar Classificacao

1.3

10.4

10.5

12.2

12.5

13.3

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Link do portal da transparéncia visivel na pagina inicial, a um clique
Relatdrio de Gestao Fiscal com todos os anexos, em secao especifica
Plano estratégico com objetivos, indicadores e metas

Caminho de pdaginas percorridas, no site e no portal

Mapa do site institucional

Carta de Servicos ao Usuario atualizada

Nome do encarregado de dados e canal de comunicagao

Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Servigos publicos digitais, sem solicitacao presencial

Dados abertos legiveis por maquina e regras de utilizacao

Resultados de pesquisas de satisfacao divulgados
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Obrigatoria
Essencial
Recomendada
Obrigatoria
Recomendada
Obrigatoria
Obrigatoria
Recomendada
Obrigatoria
Obrigatoria
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Critérios por dimensoes

01 10 12 13 14

Informacgoes Planejamento e Acessibilidade Ouvidoria LGPD e Governo
Prioritarias Prestacao de Digital
Contas
1 critério 2 critérios 2 critérios 1 critério 5 critérios
1.3 104 - 10.5 12.2 - 125 13.3 14.1 14.2 14.3
144 - 14.5
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Foram implementados 11 (onze) critérios nas Matrizes de Avaliacdo do TCE/SE (Administracdo Direta e Indireta).

Q O critério Q A disponibilidade e Como implantar

Enunciado como consta nas Matrizes O que a Cartilha do PETP 2026 orienta Pontos de atencao, dicas, exemplos e
de Avaliacao (Anexos | e IlI), com a para o critério ser considerado checklists para apoiar a
classificacdao e a fundamentacao legal. atendido no portal. implementacgao.

CLASSIFICAGAO DOS CRITERIOS NA CARTILHA

A classificacao (Essencial, Obrigatéria ou Recomendada) segue a Cartilha PETP 2026 e indica o peso do critério na avaliagcao do portal.
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Informacgoes Prioritarias Iy

O acesso ao portal transparéncia esta visivel na capa do site?

- Fundamentagdo: Art. 82, caput, da Lei n2 12.527/2011 (LAI).

EXEMPLO ILUSTRATIVO
DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 24

O link, atalho ou outra forma de redirecionamento para a pagina ou

secao especifica que apresenta o conteudo minimo de transparéncia Institucional  Servicos
ativa e passiva (“Portal da Transparéncia”, “Acesso a Informacao”,

o FaY [y ) 7 e e o o 7g 0 . ° .
Transparéncia” etc.) deve estar na pagina inicial do sitio institucional P4gina inicial do site
da Unidade.

O link precisa estar visivel e disponivel com apenas um clique.

Link visivel, a um clique
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DIMENSAO 10
Planejamento e Prestagcao de Contas

Divulga o Relatorio de Gestao Fiscal (RGF)?

ESSENCIAL Fundamentacdo: Art. 48, caput, da LC n2 101/2000.

DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 84

Deve ser divulgado o Relatério de Gestao Fiscal (com todos
os anexos obrigatorios) exigido pela Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF em sec¢ao especifica no portal
da Unidade.

Em alguns portais, o RGF pode estar contido junto com as
informacdes contabeis. Em outros, na aba “publicacdes” ou
“demonstrativos fiscais”.
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CONSUMIR NO PORTAL DA TRANSPARENCIA
DE SERGIPE

Relatorio de Gestao Fiscal - &

()  rer
Demonstrativo da gestao fiscal

conforme a Lei de Responsabilidade
Fiscal



DIMENSAO 10
Planejamento e Prestagcao de Contas

Divulga o plano estratégico institucional?

- Fundamentacgdo: Art. 39, | a lll, c/c art. 79, VII, “a”, c/c art. 82, §19, V, da LAI.

DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 85

O Plano Estratégico difere do Plano Plurianual (PPA): define a visdo de
longo prazo da Unidade, ndo se restringe a aspectos orcamentarios e pode
ter horizonte maior que o PPA.

E imprescindivel que contemple os objetivos estratégicos, os indicadores e
as respectivas metas, que permitem medir o grau de atendimento.

Serve como guia para a atuacao da instituicao, alinhado as suas prioridades
e valores, e é atualizado conforme necessario.
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EXEMPLO:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2023-2026

’M' GOVERNO DO ESTADO
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O site e o portal de transparéncia contém exibicao do “caminho” de

paginas percorridas pelo usuario?

- Fundamentacgdo: Art. 82, §32, VIII, da LAI; art. 63, caput e §12, da Lei n? 13.146/2015; art. 39, XIX, da Lei n? 14.129/2021.

DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 97 e 98 EXEMPLO:

PORTAL DA Ay,

} \ | TRANSPARENCIA W SERGIPE

DE SERGIPE L

O site e o portal de transparéncia deve exibir o “caminho”
de paginas percorridas pelo usuario, para que ele saiba
onde esta e como voltar.

. ~ Menu
Secretaria de Estado da Educagéo (SEDUC)
N° 3080/2 2310312022 - Us de regaga Secretaria de Estado da
Educagao (SEDUC)
Secretaria de Estado da Educag&o (SEDUC)
Cenfewado o Nrm: 100033014
Despesas de anales: R$6.19344+17 Eﬁﬁé??gg de Estado da
Nome: Secretaria de Estado da Educacdo (SEDUC)
Desto-diea&o Org&o: 39 min Despesas de Estado da
Educagéo
Despesas de Estado da
Educagéo
Despesas (tm.) Despesas
S taria de Sergipt
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Contém mapa do site institucional?

— Fundamentagdo: Art. 82, §39, VIII, da LAI; art. 63 da Lei n2 13.146/2015; art. 32, XIX, da Lei n2 14.129/2021.

EXEMPLO:
DI POIIBULT DA e Caialliv) (2P 2022, 21, 0D Mapa do Site do Poder Executivo do Estado de Sergipe

Encontre rapidamente as principais pdginas do Portal da Transparéncia.

As informacOes do portal da transparéncia ja costumam o
estar sistematizadas. Por isso, é necessario que ao menos o

Radar da Transparéncia Publica

O Portal

site institucional tenha um mapa do site.

Geralmente ele é encontrado na parte inferior da pagina
AUTEIEEL ——

Mapa do site Contato Acessibilidade
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DIMENSAO 13
Ouvidoria

Divulga Carta de Servi¢os ao Usuario?

- Fundamentacgdo: Art. 72, §42, da Lei n2 13.460/2017.

DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 104 e 105

Divulgar e manter atualizada a Carta de Servicos ao Usuario, com informacdes sobre os
servicos prestados, as formas de acesso e os compromissos e padroes de qualidade do
atendimento:

Servicos oferecidos;

Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o Servico;
Principais etapas para o processamento do servico;

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico;

Forma de prestac¢ao do servico;

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacao sobre a presta¢ao do servico.
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Servigos para Cdadio

543 servigos encontrados &

AcessaraBase Carogrifiea de Sergipe

Acessara Pesquisa Mensa de Sevios

‘Acessar Boletim da Pesquisa Nacional por Amostra de E;]‘
Domicilios Continua - PNAD Continua

@ (=] =]
paz em Setgipe deex-ternos
[~} o [ v }
Acessar geolfomaghes de Segipe Acessar formagd dhn
Orgamento
€@ @ @
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cge Registrar dentincia de assédio moral, assédio sexual e discriminagao de género — Fala Mulher

‘. < Voltar.‘
1 servigo encontrado & —

(i) Descrigdo

Reglstrar dendncia de assédio moral, assédio sexual e disc riminagdao de genero A Ouvidoria Setorial Fala, Mulher! integra o Programa de Integridade de Género na Administragdo Publica Estadual (“Programa Fala, Mulher!”), instituido pelo Poder Executivo do Estado de
- Fala Mulher Sergipe como politica publica voltada a promogéo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel, diverso e inclusivo, englobando um conjunto de agdes e medidas direcionadas ao fomento de

relagdes profissionais éticas e saudaveis e ao enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e outras discriminagdes contra as mulheres na administragio publica estadual direta e indireta.
A criacdo da Ouvidoria Setorial Fala, Mulher! tem como objetivo a prestaco de servigo de acolhimento, escuta ativa, orientag&o e encaminhamento para apuracdo de dendncias de assédio e/ou
discriminago por género, no &mbito da Administrag&o Publica Estadual, quando envolverem servidores e/ou servidoras publicas, fortalecendo os canais de interlocug8o entre a administragdo
publica estadual e as mulheres, garantindo um acolhimento qualificado e sigiloso. Sua criagéo e atuacdo é regulamentada pela Portaria CGE no 41/2025, que define as diretrizes para o
recebimento das denuncias, estando a Ouvidoria Fala, Mulher! subordinada diretamente a Controladoria Geral do Estado (CGE), atuando em conformidade com a Lei Federal no 12.527/2011
(LAI) e a Lei no 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usudrio do Servigo Plblico), garantindo a prote¢do da identidade da denunciante conforme a Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD).

[7] Orgdo Responsavel

CGE Controladoria Geral do Estado

[ Formas de Acesso

Site: https://www.ouvidoria.se gov.br/index
Presencial

© Local de Atendimento

Controladoria-Geral do Estado — CGE
Sala Lilas - Rua Vila Cristina, n® 1051, Bairro 13 de Julho, CEP 49020-150, Aracaju/SE.
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

A Sala Lilas & um espaco de acolhimento destinado ao atendimento de mulheres vitimas de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo de género no ambito da Administragdo Publica
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Identifica o encarregado/responsavel pelo tratamento de dados pessoais e disponibiliza Canal de
Comunicacao com esse servidor (telefone e/ou e-mail)?

- Fundamentagdo: Arts. 52, VIII, 23, Il e 41, §12, da LGPD (Lei n2 13.709/2018); art. 32, XVII, da Lei n? 14.129/2021.

EXEMPLO:

DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 106

Conforme exigéncia expressa da LGPD, deve ser divulgado o (T B g )
nome do encarregado/responsavel pelo tratamento de
dados pessoais e disponibilizado o canal de comunica¢ao
(telefone e/ou e-mail) com esse servidor.

A CGE designou o servidor para ser o Encarregado Setorial da LGPD
+ Allan Roosivan de Oliveira Sales;

o E-mail: encarregado.setorial@cge.se.govbr

Programa Estadual de Transparéncia Publica - Ciclo 2026 - Orientagdes as Unidades Gestoras



LGPD / Encarregado Setorlal / Otma tualizagss

07/10/2026 16:50:25

A CGE deslgnou o servidor para ser o Encarregado Setorlal da LGPD através da Portarla n° 30,2024 de 13 de agosto de 2024,

Allan Rooslvan de Olivelra Sales;

o E=mall: encarregado.setorlalgcge.se.govbr

T°. S&o atribulgbes do encamegado setorial:

Aceltar reclamaces e comunicagdes dos titulares de dados pessoals, prestar esclarecimentos e adotar providénclas;

Orlentar os servidores, funcionarlos e os contratados a respelto dos praticas a serem tomadas em relagto @ protectio de
dados pessoals;

Coordenar o Comité Executivo da Polftica de Protegtio de Dados Pessoals - CEPDP;

Realizar, com apolo do Comité Executivo da Politica de Protectio de Dados Pessoals - CEPDP, 0 mapeamento dos processos
de tratamento de dados pessoals reallzados no émblto do érgdo ou da entldade estadual, Inclusive dos compartlihamentos
com entldades publicas ou privadas, propondo adequagdes a luz da LGPD;

Sequlr as orlentagdes do Conselho de Governanga da Polltica Estadual de Protectio de Dados Pessoals - CGPEPDD , bem
como apold-lo, repassando todas as Informagdes necessarlas para o cumprimento de suas atribulgles; e

Atender s normas complementares da Autorldade Naclonal de Protegtio de Dados - ANPD.

Programa Estadual de Transparéncia Publica - Ciclo 2026 - Orientag¢des as Unidades Gestoras
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LGPD / Comité Executivo / (i otualzogde
07/10/2008 165025

A Portarla n° 30,2024, de 13 de agosto de 2024, substitulgho de membros constantes na Portarla n° 10,2024 de 09 de abrl de
2024, que dispbe sobre o Comité Executivo da Politica Estadual de Protecto de Dados Pessoals no dmbito da Secretarl de
Estado da Transparéncla e Controle,

+ Allan Rooslvan de Olivelra Sales, CPF XXX.963.345-XX
 Camlla Cristing Indclo de Souza, CPF XXATT135-XX
+ Carlos Eduardo de Mello Lima, CPF XXX.709045-XX
Slivia de Brito Costa, CPF XXX.614.345-XX

+ Hellen Claysa Santos de Jesus, CPF XXX.641.495-XX
Ellda Carla da Sliva, CPF XXX 912.214-XX
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Possibilita a demanda e o acesso a servigos publicos por meio digital,
sem necessidade de solicitacao presencial?

- Fundamentacgdo: Arts. 32, I, lll e X, e 14 da Lei n2 14.129/2021 (para estatais, por analogia: art. 82, |, do Decreto federal n2 7.724/2012).

CONSUMIR NO PORTAL DA TRANSPARENCIA
DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 108 DE SERGIPE

Os servicos publicos digitais permitem que cidad3dos solicitem e Como podemos te ajudar?

- - e o . - Pesquise os servigos prestados pelo Poder Executivo do Estado de Sergipe
acessem atendimentos e procedimentos administrativos online,
sem comparecimento presencial.

Digite aqui o servico que procura 9

Eles se diferenciam do e-SIC, cuja finalidade é viabilizar pedidos de
acesso a informacodes publicas (LAI). Os servicos digitais facilitam o
atendimento direto ao cidadao em suas demandas administrativas
e operacionais.
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Publica a sua Politica de Privacidade e Protecao de Dados?

- Fundamentagdo: Art. 50, |, da LGPD (Lei n? 13.709/2018); art. 32, XVII, da Lei n® 14.129/2021.

DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 107 ExemDIO:

Politica de Privacidade e Protegdo de Dados

Em atendimento a LGPD, a Unidade deve publicar a Politica

de Privacidade e Protecao de Dados que adota.
* Politica publicada no portal; 1. FinaBdade

* Texto da politica adotada pela prdpria Unidade.

2. Dados tratados

= Dadosdenavegagdoe scesso ao portal. inchsindo dat
* Dadosinformados woluntariamente em canais de aten
Dados necessdnos para o cumpnmento de cbrigacde
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Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em dados abertos (estruturados e legiveis
por maquina), e a pagina contém as regras de utilizacao?

- Fundamentacgdo: Art. 82, §39, IIl, da LAI; arts. 32, XXV, e 24, V, da Lei n? 14.129/2021 (para estatais, por analogia: art. 82, Il a V, do Decreto federal n®
7.724/2012).

CONSUMIR NO PORTAL DA TRANSPARENCIA
DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 110 DE SERGIPE

Os dados divulgados nos portais (transparéncia ativa) e
devem ser legiveis por maquina e em formato aberto.

O que sdo Dados Abertos

A pagina deve conter também as regras de utilizacao, com
secoes detalhadas e exemplos.
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Realiza e divulga resultados de pesquisas de satisfacao?

- Fundamentagdo: Art. 23, §§12 e 22, da Lei n? 13.460/2017, c/c art. 32, IV, e 24, II, da Lei n® 14.129/2021.

DISPONIBILIDADE Cartilha PETP 2026, p. 112 EXEMPLOS:

Pesquisas com usuadrios das ouvidorias,
Devem ser divulgados os resultados de pesquisas de satisfagao aplicadas ao término de cursos e
aplicadas regularmente, como anualmente, semestralmente ou treinamentos e conduzidas apds o
apos cada interagdo relevante. atendimento em unidades de servico.

O objetivo é assegurar a participacao efetiva dos usuarios na
avaliacao dos servicos, identificar lacunas e deficiéncias e
reorientar a prestacao dos servicos.
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SUB LEGE LIBERTAS
18 DE MAIO DE 1892

CICLO 2026 -+ CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Obrigada pela atencao!

Controladoria-Geral do Estado de Sergipe
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